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แผนภาพกระแสข้อมูล

Data Flow Diagram : DFD DFD จะใช้อธิบายถึงการไหลเวียนของข้อมูลและ process 

ทีÉเกีÉยวข้องในระบบสารสนเทศ 

DFD จะแสดงลักษณะของระบบสารสนเทศในรูปแบบ

logical model ซึÉงจะแสดงว่ามีprocess อะไรทีÉอยู่ในระบบ

แต่จะไม่แสดงว่า process นั Ê นๆมีการทํางานอย่างไร (บอก 

what แต่ไม่บอก how)

Data Flow Diagram : DFD

 สัญลักษณ์ของ DFD มีอยู่ 4 รูป คือ

 Process

 Data flow

 Data store

 External entity

มีสองรูปแบบของสัญลักษณ์ DFD ทีÉได้รับความนิยม

 Gane and Sarson

 Yourdon

Data Flow Diagram : DFD สัญลักษณ์ของ Data Flow Diagram : DFD
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Data Flow Diagram

 Process symbol

○ แทนด้วย สีÉ เหลีÉยมมุมมน หรือ

วงกลม

○ ใน DFD จะไม่แสดงรายละเอียด

การทํางานภายในของ process  การ

แสดงรายละเอียดการทํางานของ

แต่ละ process จะอธิบายในส่วน

ของ process descriptions

○ จะรับข้อมูล(input)และส่ง

ผลลัพธ์(output)ของข้อมูล

ดังกล่าวทีÉผ่านการ process 

○ ผลลัพธ์ทีÉออกมาจาก process 

จะต้องมีความแตกต่างของ

ข้อมูลทีÉรับเข้ามาใน process 

เดียวก ัน

Data Flow Diagram

Data flow symbol

○ แสดงด้วยเส้นลูกศรและกํากับด้วยชืÉอของข้อมูล

○ แต่ละเส้นอาจแสดงข้อมูลได้มากกว่า1 item

○ แต่ละ process ต้องมี 1 data flow เข้า และ 1 data flow ออก 

(เป็นอย่างน้อย)

ลักษณะของ Data Flow Symbol ทีÉถูกต้อง ลักษณะของ Data Flow Symbol ทีÉไม่ถูกต้อง
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Data Flow Diagram

Data Store symbol

○ แสดงด้วยสีÉ เหลีÉยมทีÉเปิดหนึÉ งด้าน หรือ เส้นขนาน

○ อาจเรียกได้ว่าเป็น data repository

○ แสดงการเก็บข้อมูลทีÉจะนํามาประมวลผลในภายหลัง

○ ต้องมีการเชืÉอมต่อกับprocess

○ อย่างน้อยต้องมี 1 data flow เข้าและ 1 data flow ออก

employee employee

ลักษณะของ Data Store Symbol ทีÉถูกต้อง

ลักษณะของ Data Store Symbol ทีÉไม่ถูกต้อง Data Flow Diagram

 External entity symbol(หน่วยภายนอก)

○ แสดงด้วยสีÉ เหลีÉยมจตุรัส

○ แสดงถึงคน หน่วยงาน องค์กร หรือ บริษัท ทีÉ

เกีÉยวข้องกับระบบ  โดยไม่ต้องการแสดงรายละเอียด

ของหน่วยภายนอกนีÊ ในขณะทีÉใช้ DFDs อธิบายระบบ

ดังกล่าว

○ บางครั Ê งอาจจะเรียกเป็น terminators หรือ source หรือ 

sink 
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ลักษณะของ External symbol ทีÉถูกต้อง ลักษณะของ External symbol ทีÉไม่ถูกต้อง

Hierachical Development

รูป แสดงความ

สัมพันธ์ของระดับ

ต่าง ๆ ใน DFD

Data Flow Diagram

Context diagram

 แผนภาพระดับแรกของ DFD แสดงภาพรวมของระบบ  โดยแสดง

หน่วยภายนอกทีÉเกีÉยวข้อง

 จะประกอบด้วย 1 process เท่านั Êน และ process ดังกล่าวนีÊ จะมีชืÉอ

เป็นชืÉอของระบบและมีหมายเลขประจํา process เป็นหมายเลข 0 

 context diagram จะมีเพียงสามสัญลักษณ์ คือ external, process 

(1 process) และ data flow (จะไม่เขียน data store ในระดับนีÊ)
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ตัวอย่างของ Context Diagram ตัวอย่างของ Context diagram

ตัวอย่างของ Context diagram ข้อตกลงในการวาด Context Diagram และ DFD

 แต่ละ context diagram จะต้องอยู่ภายในหนึÉงหน้ากระดาษ

 ชืÉอของ process ใน context diagram จะเป็นชืÉอของ
ระบบงาน

 ใช้ชืÉอ process ทีÉไม่ซํ Ê ากัน

 ไม่เขียนเส้นตัดกัน

 ใช้ชืÉอย่อได้

ทุก process ต้องมีหมายเลขสําหรับอ้างอิง
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Data Flow Diagrams

 Diagram ระดับล่าง ใช้แสดงรายละเอียดทีÉมากขึ Êน และไม่สะดวก

ทีÉจะแสดงในระดับบน 

 การแตกระดับ (level หรือ explode) ต้องพิจารณาในเรืÉองต่อไปนีÊ

○ Leveling

○ Balancing

○ Data stores

Leveling or Exploding

Data Stores ตัวอย่างระบบเช่ารถ Car Rent System)

 List of External 
Entities

1. ลูกค้า

2. ผู ้จัดการ

3. แผนกการเงิน

4. อู่ซ่อมรถ

5. ร้านค้า

 List of Data
1. ข้อมูลลูกค้า

2. ข้อมูลรถ

3. ข้อมูลประเภทรถ

4. ข้อมูลสัญญาเช่า

5. ข้อมูลรายการเช่ารถ

6. ข้อมูลใบส่งซ่อม

7. รายการซ่อมรถ

เป็นตัวอย่างเพืÉอการศึกษา โดยมีการนําความต้องการต่าง ๆ มาวิเคราะห์หารายละเอียด

เพืÉอเตรียมไว้สําหรับการเขียนแผนภาพกระแสข้อมูลต่อไป 
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 List of Processes
1. ปรับปรุงแฟ้มข้อมูลหลัก

2. เช่ารถ

2.1 ค้นหารถ

2.2 แสดงรายละเอียด

2.3 บันทึกรายการเช่ารถ

2.4 ยืนยันการเช่ารถ

2.5 พิมพ์สัญญาเช่ารถ

ตัวอย่างระบบเช่ารถ Car Rent System)
List of Processes (ต่อ)

3. รับคืนรถ

3.1 ตรวจสอบวันทีÉส่งคืน

3.2 คํานวณค่าเช่ารถ

3.3 รับชําระเงิน

4. ซ่อมรถ

4.1 ตรวจสอบและพิมพ์ใบแจ้งซ่อม

4.2 ดําเนินการซ่อมรถ

4.3 ส่งรถคืนเพืÉอปล่อยเช่า

5. พิมพ์รายงาน

ตัวอย่างระบบเช่ารถ Car Rent System)

Context Diagram ทําให้ทราบถึงสภาพแวดล้อม

ของระบบเช่ารถ ว่าเกีÉยวข้องกับ External Entity 
อะไรบ้าง โดยแต่ละExternal Entity มีการส่งข้อมูล 

Input อะไรบ้างให้กับระบบ (Process) และระบบ

มีการส่งข้อมูล Output อะไรบ้างให้แก่ External 
Entity 

Context Diagram or 
DFD Level 0 ของระบบเช่ารถ

Context Diagram or DFD Level 0
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Process Decomposition 
Diagram ของระบบเช่ารถ

 เพืÉอแสดงให้เห็นถึงกระบวนการต่าง ๆ ในแผนภาพกระแสข้อมูล

แต่ละระดับ

Process Decomposition 
Diagram ของระบบเช่ารถ

แผนภาพกระแสข้อมูลระดับทีÉ 1 
(DFD Level 1)

 จะเป็นทีÉรวมของ Process หลักและข้อมูลหลักๆ ทีÉเกีÉยวข้อง 

โดยเริÉมด้วยการเขียนแผนภาพกระแสข้อมูลระดับทีÉ 1 ของแต่ละ

กระบวนการ หรือเรียกว่า DFD Fragments เพืÉอแสดง

เหตุการณ์

(DFD Fragments คือ การนําเสนอแผนภาพกระแส

ข้อมูลในระบบด้วยการเสนอเหตุการณ์ของ Process หนึÉง )ๆ

DFD Fragment 1: ปรับปรุงแฟ้มข้อมูลหลัก 
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DFD Fragment 2: เช่ารถ DFD Fragment 3: รับคืนรถ

DFD Fragment 4: ซ่อมรถ DFD Fragment 5: พิมพ์รายงาน
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การนํา Defragments มารวมกัน DFD Level 1 ของระบบเช่ารถ

   การนํา DFD Fragments ของแต่ละ Fragments 
มารวมเข้าด้วยกันเพืÉอเป็นหนึÉงไดอะแกรม 

DFD Level 1 ของระบบเช่ารถ
 Process ทีÉ 2 : เช่ารถ

DFD Level 2 ของระบบเช่ารถ
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 Process ทีÉ 4 : ซ่อมรถ

DFD Level 2 ของระบบเช่ารถ การตรวจสอบความสมดุลของแผนภาพ

(Balancing)

 การตรวจสอบความสมดุลของแผนภาพ จะทําให้แผนภาพทีÉ

สร้างขึ Êนมานั Êนมีคุณภาพยิ Éงขึ Êน 

การตรวจสอบความสมดุลของแผนภาพ

(Balancing)
การตรวจสอบความสมดุลของแผนภาพ

(Balancing)
 จาก Context Diagram จากรูป (a) จะเห็นได้ว่า 

External Entity B ได้รับเพียงเอาท์พุตจากระบบเท่านั Êน 

ในขณะทีÉแผนภาพกระแสข้อมูลระดับทีÉ 1 ดังรูป (b) 
External Entity B กลับมีการส่งอินพุตให้ก ับระบบด้วย 

ซึÉ งเหตุการณ์ดังกล่าว จะถือว่า เกิดความไม่สมดุลในแผนภาพแล้ว 


