
ปญหา วิธีตรวจสอบและแกไข เมนบอรด 

 

ความรูพ้ืนฐานกอนการลงมือแกไขคอมพิวเตอร 

เมนบอรด (Main board) เปนแผงวงจรขนาดใหญท่ีใชติดต้ัง  และเช่ือมอุปกรณ

ตางๆ เมนบอรดน้ันไมคอยจะสรางปญหาใหกับการใชงานของคอมพิวเตอรมากสกั

เทาไหร  ยกเวนใชไปนานๆถานไบออส เสื่อมหรือหมด  และอีกอยางก็เปนการเสื่อมของ

อุปกรณบางตัว  ท้ังน้ีก็ข้ึนอยูท่ีระยะประกันสินคาเปนปริมาณ 

 

เมนบอรด (Mainboard) เปนแผงวงจรหลักในคอมพิวเตอรมีลักษณะเปนแผนเซอรกิต 

PCB (Print Circuit Board) ใชสําหรับติดต้ังอุปกรณอเิล็กโทรนิคตาง ๆ รวมทั้ง ซีพียู, หนวยความจํา

หรือ RAM และแคช (Cache) ซึ่งหนวยความจําความเร็วสูงสําหรับพักขอมูลระหวางซีพียู และแรม

อุปกรณที่สําคัญอีกชนิดหน่ึงซึ่งอยูบนเมนบอรดไดแก ชิปเซ็ต (Chipset) ภายในประกอบดวย

ทรานซิสเตอรขนาดเล็กจํานวนหลายลานตัว ผลิตดวยเทคโนโลยีการทํางานระหวางอุปกรณชนิด   

ตางๆ เปนสวนสําคัญที่ทําใหเมนบอรดแตละยีหอและแตละรุนมีคุณสมบัติตางกัน นอกจากน้ีบน

เมนบอรดยังมีชองสําหรับเสียบการดเพิ่มเติมที่เรียกวา สล็อต (Slot) ซึ่งการดจอ, การดเสียง ฯลฯ 

ตางก็เสียบอยูบนสล็อต นอกจากน้ีเมนบอรดในปจจุบัน ยังไดรวมเอาสวนควบคุมการทํางานตาง ๆ ไว

บนตัวเมนบอรดอีกดวย ไดแก สวนควบคุมฮารดดิสก (Harddisk Controller), พอรตอนุกรม  

(Serial Port), พอรตขนานหรือพอรตเครื่องพิมพ (Printer Port), พอรต PS/2, USB(Universal 

Serial Bus) รวมทั้ง Keyboard Controller สําหรับอุปกรณอื่นที่มีมาต้ังแตเริ่มกําเนิดเมนบอรดไดแก 

ROM BIOS และ Real-Time Clock เปนตน 



อาการที่เกิดจากเมนบอรด 

เมนบอรดเปนที่รวมอุปกรณฮารดแวรที่ติดต้ังภายในคอมพิวเตอรจึงมีปญหาตอเน่ืองเกี่ยวพัน

กับอุปกรณอื่นเชน ซีพียู แรม หรือการดติดต้ังตาง ๆ สําหรับปญหาที่ผูใชมักพบเห็นที่เกี่ยวกับ

เมนบอรดดังน้ี 

ปญหาท่ี 1 รูไดอยางไรวาเมนบอรดที่ใชอยู รองรับอุปกรณ Onboard อะไรบาง 

วิธีแก หากอยากรูวาคอมพิวเตอรหรือเมนบอรดที่ใชอยูมีอุปกรณ Onboard อะไรแถมมา

ดวยก็ไมยาก โดยใหดูที่ดานทายเคสซึ่งจะมีพอรตสําหรับตอเมาส และคียบอรด ถาหากเมนบอรดมี

อุปกรณ Onboard อื่นใหมาดวยก็จะมีพอรตสําหรับอุปกรณน้ัน  คือถาพบมีพอรตดังกลาวอยูทายเคส

ก็ใหเสียบใชงานไดทันท ี

ปญหาท่ี 2 การดจอ Onboard เสียจะทําอยางไร 

ปญหาน้ีจะแสดงอาการออกมาในลักษณะเปดเครื่องไดเห็นไฟเขาเครื่องทํางานปกติแต

หนาจอจะไมมีภาพอะไรเลย ผูใชหลายคนนึกวาเมนบอรดเสีย จึงไปหาซื้อเมนบอรดมาเปลี่ยนใหมทํา

ใหสูญเสียเงินไปโดยใชเหตุ สาเหตุ เปนเพราะระบบแสดงผลของชิปเซ็ตบนเมนบอรดเสีย ทําใหไมมี

ภาพปรากฏบนหนาจอ 

วิธีแก ใหทําการจัมเปอรบนเมนบอรดเปน Disable หรือกําหนดคาในไบออสใหเปน 

Disable ข้ึนอยูกับรุนของเมนบอรด แลวนําการดจอมาติดต้ังลงในสล็อต AGP แทน หากเปนรุนที่ไมมี

สล็อต AGP ก็คงตองหาซื้อการด PCI มาติดต้ังแทน 

ปญหาท่ี 3 เมนบอรดมีการดเสียง Onboard ไมทํางาน 

ปญหาน้ีมีลักษณะคลายกับปญหาการดจอ Onboard แตสวนใหญการดเสียง Onboard ที่มี

ปญหาใชงานไมได 

- สาเหตุ  

1. ยังไมไดกําหนดใหใชงานวงจรเสียงไดจากไบออส 

2. ยังไมติดต้ังไดรเวอรสําหรับวงจรเสียงดังกลาว 

3. อาจเปนสวนของวงจรเสียงในชิปเซ็ตเสีย 

 



- วิธีแก  

1. กําหนดคาในไบออสโดยเลือกหัวขอ Integrated Peripherals 

2. เลือกหัวขอ Onboard Hardware Audio และกําหนดคาเปน Enabled 

3. Save คาไวและออกจากไบออสบูตเครื่องใหม 

4. ใชแผนไดรเวอรเมนบอรดติดต้ังไดรเวอรเสียงลงใน Windows 

5. หากติดต้ังแลวใชการไมไดแสดงวาสวนวงจรเสียงเสีย ให Disabled ยกเลิกการใชงานใน

ไบออส แลวหาซื้อการดเสียงมาติดต้ังใหม 

ปญหาท่ี 4 จะติดต้ังพอรต USB ของตัวเครื่องเขากับเมนบอรดไดอยางไร 

สาเหตุ เมนบอรดทั้วไปมักจะมีพอรต USB ติดต้ังมาใหจํานวน 2 พอรต โดยจะมีข้ัวพอรต 

USB ใหอีก 1 ชองสําหรับตอพอรต USB ไดอีก 2 พอรต ซึ่งพอรตตอเพิ่มพอรต USB มักเปน 

Options เสริมที่ตองซื้อเพิ่มเอาเองแตในตัวเคสรุนใหมทีด่านหนาหรือดานขางมักจะมีพอรตเสริม 

USB มาใหอีก 2 พอรต 

วิธีแก การติดต้ังพอรตเสริม USB ของตัวเคสจํานวน 2 พอรต เพื่อใหใชงานไดจะตองนํา

สายสัญญาณและสายจายไฟจํานวน 8 เสนมาเสียบตอเขากับชองตอพอรต USB บนเมนบอรดโดย

จะตองดูคูมือเมนบอรดประกอบดยอยาเสียบผิดสายเพระสาย USB จะมีไฟเลี้ยงอยูดวย จะทําให

อุปกรณตอพวงเสียหายได สําหรับข้ันตอนการติดต้ังพอรต USB ตัวเครื่องเขากับเมนบอรดดังน้ี 

1. เปดฝาเครื่องออกมาและหาตําแหนงข้ัวตอพอรต USB บนเมนบอรด โดยที่ขา 1 จะมีเสน

ทึบสีขาวขีดครอมอยู 

2. นําสายสญัญาณและสายจายไฟพอรต USB จากเมนบอรดมาเรียงไว โดยสายจะมี 2 ชุด ๆ 

ละ     4 เสน 

3. นําสายทั้ง 2 ชุดเสียบเขากับข้ัวตอพอรต USB บนเมนบอรดโดยดูจากคูมือเมนบอรด

ประกอบกันดวยอยาสลับสายกันเปนอันขาด 

 

 



ปญหาท่ี 5 ใชงานพอรต USB 2.0 ผานเครื่องพิมพ ไมเห็นความเร็วเพิ่มข้ึน 

สาเหตุ พอรต USB 2.0 เปนพอรตมาตรฐานเพิ่งออกมาใหม รองรับความเร็วในการสงผาน

ขอมูลไดสูงถึง 480 Mbps หรือเร็วกวาพอรต USB 1.1 ถึง 40 เทาแตใชวาเมื่อเมนบอรดรองรับพอรต 

USB 2.0 แลวจะสามารถใชงานไดเลย ตองทําการติดต้ังไดรเวอรของ USB 2.0 ใหถูกตองเสียกอน 

วิธีแก สําหรับวิธีการตรวจดูวาคอมพิวเตอรของเรา ไดติดต้ังและใชความสามารถของพอรต 

USB 2.0 แลวหรือยังมีดังน้ี 

1. ใน Windows XP ใหคลิกปุม Start>Control Panel>Switch to classic view 

2. ดับเบิ้ลคลิกที่ไอคอน system 

3. คลิกแท็ป Hardware 

4. คลิกปุม Device Manager 

5. คลิกเครื่องหมาย + หนา Universal Serial Bus controllers จะพบวามีแตไดรเวอรของ 

USB 1.1 ติดต้ังไวเทาน้ัน สําหรับ USB 2.0 ยังไมไดติดต้ัง (มีเครื่องหมายตกใจสีเหลืองหนาตัว 

Universal Serial Bus (USB) Controller) 

6. ใหติดต้ังไดรเวอร USB 2.0 โดยการคลิกเมาสขวาที่ตัว Universal Serial Bus (USB) 

Controller และเลือก Update Driver? 

7. เมื่อปรากฏหนาจอให Update Driver ใหใสแผนซีดีรอมไดรเวอรของเมนบอรดเขาเครื่อง

และคลิกเลือกหัวขอ Install the software automatically และดําเนินการตามข้ันตอนที่ปรากฏ

หนาจอตอไป 

8. ในข้ันตอนที่ 6 หากตองการติดต้ังไดรเวอร USB จากแผนไดรเวอรเมนบอรดโดยตรงก็

สามารถทําไดโดยใสแผนไดรเวอรเขาไปในเครื่องเพื่อใหรันโดยอัตโนมัติ ซึ่งจะปรากฏหนาจอใหเลือก

ขอ VIA USB 2.0 Driver และดําเนินการไปตามขนตอนที่ปรากฏบนหนาจอไปจนเสร็จสิ้น หลังจาก

น้ันจะบูตเครื่องข้ึนมาใหม 

9. ใหเขาไปตรวจสอบสถานะของไดรเวอร USB 2.0 วาไดรับการติดต้ังแลวหรือไมโดยเขาไป

ที่ Control Panel ซึ่งจะพบวามีไดรเวอรของ USB 2.0 ไดรับการติดต้ังแลวคือ USB 2.0 Root Hub 

และ VIA USB 2.0 Enchanced Host Controller เพียงเทาน้ีเมื่อมีการใชงานพอรต USB 2.0  



ปญหาท่ี 6 เปดสวิทซแลวเครื่องไมทํางานใด ๆ เลยไฟก็ไมติด ไมมีเสียงรอง 

- สาเหตุที่ 1 ปลั๊ก Power Supply หลวม 

วิธีแก ใหลองขยับปลั๊ก Power Supply ทั้งทางดานหลังเครื่องคอมพิวเตอรและที่เตาเสียบ

ใหแนน   

- สาเหตุที่ 2 อาจเปนที่ Power Supply เสีย 

วิธีแก ใหลองตรวจเช็ความีไฟฟาออกจาก Power Supply ถูกตองหรือไมวิธีสังเกต ถาเปน

สายไฟสีแดงจะมีคา +5 Volt ถาเปนสายสีเหลืองจะมีคา +12 Volt หรืออาจสังเกตงาย ๆ ข้ันตนวา

เมื่อเปดสวิทซน้ันพัดลมที่ติดอยูกับ Power Supply หมุนหรือไม และเปนไปไดที่บางครั้ง Power 

Supply อาจจะเสียแตพัดลมยังหมุนอยู เราอาจจะลองนํา Power Supply ตัวอื่นที่ไมเสียมาลอง

เปลี่ยนดูก็ได ถาเสียก็ซื้ออันใหมมาเปลี่ยน เอาแบบวัตตสงู ๆ ก็จะดี 

- สาเหตุที่ 3 เปนที่เมนบอรดเสีย 

วิธีแก ถา Power Supply ไมเสียมีไฟเลี้ยงเขาเมนบอรดตามปกติ ใหลองเช็คโดยการถอด

การดตาง ๆ และ RAM ออกหมด ถาเปดเครื่องแลวไมมีเสียงรองแสดงวาเมนบอรดหรือ CPU เสีย แต

ถามีเสียงรองแสดงวาอุปกรณบางตัวที่ถอดออกไปเสีย และถาหากเมนบอรดเสียใหสงที่รานซอมหรือ

ซื้อเมนบอรดใหม 

- สาเหตุที่ 4 CPU หลวม 

วิธีแก สวนใหญเหตุการณน้ีมักเกิดข้ึนกับซีพียูประเภทซ็อคเก็ตสล็อตวัน (Slot 1) และซ็อค

เก็ตสล็อตทู     (Slot 2) เชน เพนเทียมทู เปนตน ใหเราปดฝาเครื่องและลองขยับซีพียูที่ดูเหมือนแนน

อยูแลวใหแนนข้ึนไปอีก 

- สาเหตุที่ 5 CPU เสีย 

วิธีแก ลองหา CPU ตัวใหมมาลองเปลี่ยนแทน ถาใชไดละก็แสดงวาตัวเกาเสียแนนอน 

- สาเหตุที่ 6 เปนที่อุปกรณบางตัวเสียทําใหเกิดไฟฟาลัดวงจร 

วิธีแก ใหลองใสตรวจเช็คทีละตัว 

 



ปญหาท่ี7 เปดเครื่องแลวมีเสียงรองแตไมยอมทํางานใด  ๆ 

- สาเหตุที่ 1 อุปกรณบางตัวที่ตอกับเมนบอรดหลวม 

วิธีแก ถาอุปกรณบางตัวที่ตอกับเมนบอรดหลวม จะทําใหกระบวนการเช็คคาเริ่มตน (POST) 

ของ BIOS ฟองคาผิดพลาด ใหเราเปรียบเทียบคาสัญญาณ Beep Code จากคูมือเมนบอรด 

- สาเหตุที่ 2 อุปกรณบางตัวที่อยูบนเมนบอรดตอไมถูกตอง 

วิธีแก สวนใหญมักเกิดกับ RAM ปกติเมื่อเราเปดเครื่องแลวมีปญหาไมสามารถแสดงภาพออก

ทางหนาจอในตอนเริ่มตนได Bios จะพยายามแจงอาการเสียผานทางเสียงรองออกทางลําโพงที่อยู

ภายในเครื่องคอมพิวเตอร ใหเราเปรียบเทียบคาสัญญาณ Beep Code จากคูมือเมนบอรด 

- สาเหตุที่ 3 อุปกรณบางตัวที่ตอกับเมนบอรดเสีย 

วิธีแก ใหเราลองเปรียบเทียบคาสัญญาณ Beep Code จากคูมือเมนบอรดดู 

- สาเหตุที่ 4 Chip บนเมนบอรดบางตัวเสีย 

วิธีแก ใหลองไปดูเครื่อง Beep Code และถาสาเหตุมาจาก Chip บนเมนบอรดใหไปสงราน

ซอมเพื่อเปลี่ยน Chip หรือตองซื้อเมนบอรดตัวใหมถาไมมีอะไหล 

 

ปญหาท่ี 8 เครื่องทํางานพื้นฐานตามปกติไดแตไมสามารถใชอุปกรณบางตัวได โดยที่อุปกรณตัวน้ัน

ไมไดเสีย 

- สาเหตุที่ 1 Chip บางตัวบนเมนบอรดเสีย 

วิธีแก ใหลองไปดูเรื่อง Beep code และถาสาเหตุมาจาก Chip บนเมนบอรดใหไปสงราน

ซอมเพื่อเปลี่ยน Chip หรือตองซื้อเมนบอรดตัวใหมถาไมมีอะไหล 

- สาเหตุที่ 2 สล็อตหรือพอรตบางพอรตบนเมนบอรดเสีย 

วิธีแก ลองเปลี่ยนการดตัวน้ันไปเสียบสล็อตอื่นที่เหลือแทน แลวลองทดสอบตามปกติ ถา

เหมือนเดิมสงรานซอมหรือซื้อเมนบอรดใหม 

 



- สาเหตุที่ 3 เกิดการ Conflict กับอุปกรณตัวอื่น 

วิธีแก เขาไปที่ Device Manager ใหสังเกตวามีเครื่องหมายอัศเจรีย (!) แสดงวาที่อุปกรณตัว

น้ันมีปญหา ไดดับเบิ้ลคลิกที่อุปกรณตัวน้ันเพื่อเขาสู Properties จากน้ันลองแกไขคา Resources 

ตาง ๆ เพื่อไมใหซ้ํากับอุปกรณตัวอื่นครับ 

- สาเหตุที่ 4 ไมไดลงไดรเวอร 

วิธีแก ใหทําการติดต้ังไดรเวอรลงไป โดยไดรเวอรมักจะแถมมากับอุปกรณตัวน้ัน ๆ หรือถา

หาไมไดใหลองดาวนโหลดไดรเวอรจากเว็บไซตผูผลิตดู 

- สาเหตุที่ 5 ลงไดรเวอรผิดรุน 

วิธีแก ในบางครั้งที่ระบบปฏิบัติการจะตรวจสอบชนิดและรุนของอุปกรณตัวน้ัน ๆ โดย

อัตโนมัติ ซึ่งมีความเปนไปไดที่ผลของการตรวจสอบจะคลาดเคลื่อน ทางที่ดีควรตรวจเช็คใหแนวารุน

ของอุปกรณตรงกับไดรเวอรที่ลงหรือไม ถาไมแนใจใหลงไดรเวอรจากแผนโปรแกรมที่มาพรอมกับ

เครื่อง 

ปญหาท่ี 9 คอมพิวเตอรแฮงกบอย ๆ โดยหาสาเหตุไมได 

- สาเหตุที่ 1 อาจเกิดจากไวรัสคอมพิวเตอร 

วิธีแก ลองใชโปรแกรม Antivirus เวอรช่ันอัพเดทตรวจสอบฮารดดิสกทั้งหมด 

- สาเหตุที่ 2 คุณภาพเมนบอรดไมถึงมาตรฐาน 

วิธีแก อาจเปนเพราะคุณภาพของเมนบอรดไมถึงมาตรฐานของโรงงาน ซึ่งโดยมากมักเกิดกับ

เมนบอรดที่เพิ่งซื้อมาใหม ใหเอาไปเปลี่ยน 

- สาเหตุที่ 3 ไฟลระบบปฏิบัติการชํารุด 

วิธีแก ถามัน่ใจแลววาไมไดเกิดจากไวรัสและสาเหตุอื่น ๆ ใหเรา Backup ขอมูล ฟอรแมต 

แลวลงระบบปฏิบัติการและโปรแกรมใหมทั้งหมด 

 

 

 



ปญหาท่ี 10 เวลาบูตเครื่องตองกด ทุกครั้ง 

- สาเหตุ พบความผิดพลาดขณะทําการตรวจสอบระบบเรียกวา Post (Power On Self-Test) 

วิธีแก เมื่อขณะเปดเครื่อง Bios จะทําการตรวจสอบระบบเรียกวา Post (Power On Self-

Test) ถาพบผิดพลาดจะมีขอความแจงใหผูใชทราบและหยุดรอผูใชกด เพื่อทํางานตอ ซึ่งขอผิดพลาด

สวนใหญมักเกิดจากการที่เราต้ังคาใน Bios วามีอุปกรณบางอยางอยูในเครื่องซึ่งไมมีอยูจริง เมื่อ Bios 

วามีอุปกรณบางอยางอยูในเครื่องซึ่งไมมีอยูจริง เมื่อ Bios คนหาอุปกรณตาง ๆ แลวไมพบ อุปกรณ

ดังกลาวจึงแจงความผิดพลาดใหเราทราบ ซึ่งเราอาจเขาไปแกคาตาง ๆ ใน Bios ใหตรงกับความจริง 

ปญหาที่ Bios ก็จะหายไปเอง 

ปญหา 11 หลังจากทีเ่ปดเครื่องแลวมีแตเสียงปบยาวๆ เกิดข้ึนและเครื่องก็ไมสามารถทํางานตอไปได 

วิธีแก ตามปกติเมื่อเปดเครื่องแลวคุณจะไดยินเสียงดังปบสั้นๆ หน่ึงครั้ง ซึ่งเสียงน้ีสื่อใหคุณรู

วาระบบทุกอยางอยูในสภาพปกติ ไมมีอะไรผิดพลาด ข้ึนกับอุปกรณตัวหน่ึงตัวใดในเครื่องแลว ซึ่ง

กรณีน้ีสวนใหญ มักเกิดจากการลืมติดต้ังการดแสดงผล หนวยความจําติดต้ังไมแนนหรือไมถูกตอง 

อยางไรก็ตาม เสียงที่เกิดข้ึนน้ีมีหลากหลายรูปแบบคุณจะตองแยกใหออก วาเสียงน้ันดังอยางไร จาก

ตัวอยางเชน สั้นสลับยาวหรือดังยาวๆ เพียงครั้งเดียว นอกจากน้ีเมนบอรดที่ใชไบออสตางย่ีหอกัน

เสียงที่เกิดข้ึนก็จะบงบอกสาเหตุของปญหาที่แตกตางกันไปอีกดวย 

 

เสียงรองจากเมนบอรด 

อาการ เมื่อบูตเครื่องข้ึนมาแลวมีสัญญาณเตือนดัง บี๊บ...........บี๊บ  

 1 ครั้ง แสดงวาข้ันตอนการบูตเครื่องหรือข้ันตอน Post เปนปกติ 

 เสียงดัง 2 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนของแรม เชน เสียบไมแนนหรือแรมเสียทําใหบูต

เครื่องไมผาน ควรตรวจสอบแรม 

 เสียงดัง 3 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนของแรม เชน เสียบไมแนนหรือแรมเสียทําใหบูต

เครื่องไมผาน ควรตรวจสอบแรม 

 เสียงดังตอเน่ือง แสดงวามีปญหาในสวนของแหลงจายไฟ เชน เพาเวอรซัพพลาย หรือ

เมนบอรดอาจมีปญหา ใหตรวจสอบ เพาเวอรซัพพลาย และเมนบอรด 

 เสียงดังถ่ี ๆ แสดงวามีปญหาในสวนเมนบอรดใหตรวจสอบสายสัญญาณตา ง ๆ และตัว

เมนบอรด 



 เสียงดัง 6 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนของคียบอรด ใหตรวจสอบคียบอรด 

 เสียงดัง 7 ครัง้ แสดงวามีปญหาในสวนของซีพียู อาจตองเปลี่ยนซีพียูใหม 

 เสียงดัง 8 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนของการดแสดงผล ( VGA ) ตรวจสอบการดแสดงผล

วาเสียบแนนดีหรือไม หากยังไมไดผลอาจตองเปลี่ยนการดแสดงผลใหม 

 เสียงดังยาว 1 สั้น 2 แสดงวามีปญหาในสวนของการดแสดงผล ( VGA ) ตรวจสอบการด

แสดงผลวาเสียบแนนดีหรือไม หากยังไมไดผลอาจตองเปลี่ยนการดแสดงผลใหม 

 เสียงดัง 9 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนของไบออส อาจตองเปลี่ยนไบออสใหม 

 เสียงดัง 10 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนของการเขียน CMOS อาจตองเปลี่ยนเมนบอรดใหม 

 เสียงดัง 11 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนในสวนของหนวยความจําแคช ควรตรวจสอบแคช

ภายนอกบนเมนบอรด 

 ไมมีเสียง แสดงวามีปญหาในสวนของ เพาเวอรซัพพลาย, เมนบอรด หรือซีพียู รวมถึง

สายสัญญาณและสายไฟตาง  ๆ

*ควรตรวจสอบแรมวาทํางานเปนปกติหรือไม ติดต้ังดีแลวหรือยัง  

วิธีแกไข ใหถอดแลวเสียบใหม  

*ตรวจสอบการติดต้ังการดตางๆ บนเมนบอรดวาติดต้ังดีแลวหรือยัง  

วิธีแกไข ใหถอดแลวเสียบใหม  

*ตรวจสอบซีพียูและการเซ็ตจัมเปอรวาถูกตองหรือไมวิธีแกไขเซ็ตจัมเปอรใหมโดยตรวจเช็คจากคูมือ

เมนบอรด 

 

 

 

 

 

 

 



อาการ เคร่ืองคาง เคร่ืองแฮงค 

 

 เกิดจากเมนบอรด  

อีกสาเหตุหน่ึง ก็คือตัวเมนบอรดเอง ถาเปนเมนบอรดคุณภาพตํ่า ราคาถูก อาจเปนสาเหตุได 

ปญหาน้ีตรวจเช็คไดยาก คงตองยกไปที่ราน ใหลองเปลี่ยนช้ินสวนอื่น ๆ ดู ถึงจะพบปญหาน้ีได ถา

สาเหตุเปนที่เมนบอรดจริง ก็คงยาก เพราะทางรานจะสงซอม แทนที่จะเคลมอันใหมให ตองรอนาน

อยางนอยเปนเดือนหรือมากกวาน้ันความเขากันไดของอุปกรณตาง ๆ  

 เกิดจากความเขากันไดของอุปกรณแตละช้ิน 

อีกสิ่งหน่ึงที่สําคัญมาก คือ ความเขากันไดของอุปกรณแตละช้ิน ที่พบบอยๆ จะเปนการเขา

กันไมไดของ เมนบอรดกับการดแสดงผล เมนบอรดกับแรม จะมีบางคือเมนบอรดกับฮารดดิสค 

อุปกรณแตละตัว ไมมีตัวไหนเสียหรือรวน ทุกตัวใชการไดดีหมด เพียงแตอยูดวยกันไมได ถาพบปญหา

น้ี ลองคนขอมูลของอุปกรณแตละช้ินในอินเตอรเนท อาจจะมี patch ออกมาแกไขปญหาได ถาไมมี

คงตองปรึกษากับรานที่คุณซื้ออุปกรณมา อธิบายปญหาใหเขาฟงเพื่อจะขอเปลี่ยนช้ินสวนน้ัน ๆ เปน

ตัวอื่นที่ไมมีปญหา ยกเวน เพิ่งซื้อไมเกินหน่ึงสัปดาห อาจไดเปลี่ยนเปนของใหมทันที ตองแลวแตราน

ที่ซื้อมาแลว 

 

 

 

 



อาการแฮงคท่ี 1  Error Code จากหนา Blue screen (จอสีฟา) 

Blue Screen คืออะไร  

Blue Screen ก็คือการแฮงค ของเครื่องคอมพิวเตอรแบบหน่ึงน่ันเอง แตแทนที่จะมีอาการ

แบบ น่ิง หรือคางไปเฉย ๆ ที่หนาจอ จะกลายเปนสีฟา และมีตัวหนังสือบอกรายละเอียดตาง ๆ สวน

ใหญแลว ก็จะมีขอความบอกวา ใหกดคียอะไรก็ได เพื่อทํางานตอไป หรือกด Ctrl + Alt + Del เพื่อ

ทําการ Restart Computer ถาหากเจอหนาจอแบบน้ี ก็มีหลักการเดียวกัน คือกดลองกดปุมอะไรก็

ไดกอน และพยายามทําการ Shut Down ใหได แตถาหากไมไดจริง ๆ ก็กด Ctrl + Alt + Del เพื่อ

บูทเครื่องใหม 

 

o (stop code 0X0000002E) Data Bus Error 

อาการน้ีเกิดจากการสงขอมูลที่เรียกวา BUS ของฮารดแวรเสียหาย ซึ่งไดแก ระบบแรม ,cache L2 

ของซีพียู , เมมโมรีของการดจอ, ฮารดดิสกทํางานหนักถึงข้ัน error (รอนเกินไป) และเมนบอรดเสีย 

o (stop code 0X0000007F) unexpected Kernel Mode Trap 

อาการน้ีสวนใหญจะเปนกับนัก overclock (ผมก็คนหน่ึง) เปนอาการ RAM สงขอมูลให CPU ไม

สัมพันธกันคือ CPU ว่ิงเร็วเกินไป หรือรอนเกินไปสาเหตุเกิดจากการ overclock วิธีแกก็คือลด clock 

ลงมาใหเปนปกติ หรือ หาทางระบายความรอนจาก CPU ใหมากที่สุด 

 



อาการแฮงคท่ี 2 เกี่ยวกับถานแบตเตอร่ี  

CMOS Battery Failed และ BIOS ROM CHECK SUM ERROR ตอนเปดเครื่อง  

เปดเครื่องหนาจอคาง CMOS Battery Failed อาจเปนเพราะถานหรือแบตเตอรี่ที่จาย

ไฟเลี้ยงชิป CMOS  ใกลจะหมด เปนเหตุใหเมื่อเปดเครื่องไบออสจะตรวจสอบอุปกรณที่อยูในเครื่อง

ผิดพลาด  ลืมวันที่และเวลาที่กําหนดไว  หรืออาจแจงเปนขอความแสดงสถานะวาถานใกลจะหมด 

เชน “ CMOS Battery Failed ” หรือ “ CMOS Battery State Low ” เปนตน 

          สําหรับการแกไข  ใหไปหาซื้อถานหรือแบตเตอรี่จากรานขายอุปกรณคอมพิวเตอรมาเปลี่ยน

ใหม  หากไมแนใจก็แกะถานเอาไปเปนตัวอยางดวยก็ได ซึ่งถานหรือแบตเตอรี่น้ีเปนชนิดเดียวกันกับที่

ใชใสนาฬิกา ราคาประมาณ 25 – 30 บาท  สวนวิธีแกะถานออกมาจากเครื่อง(เมนบอรด)ก็เพียงใช

มือกดสลักเพื่อใหถานกระดกออกมาแลวใสแทน 

 

 

 

 

 

BIOS ROM CHECK SUM ERROR ตอนเปดเครื่อง 

อาการน้ีสวนใหญเกิดจากถานของ BIOS หมดหรือเกิดการหลวมครับ ใหลองขยับถานใหแนน 

ๆ ดูกอน ถาไมหายก็ตองลองเปลี่ยนถานบนเมนบอรดดู (กอนเปลี่ยนถามี Meter วัดไฟดูกอนก็ดี) 

หลังจากเปลี่ยนแลวใหทําการ Clear BIOS Jumper กอนดวย จะเปน Jumper ใกล ๆ กับ IC BIOS 

น่ันแหละ ทําการ Jump คางไวสัก 5 วินาทีแลวก็ Jump กลับที่เดิมกอน หลังจากน้ันตองเขาไปต้ังคา

ตาง ๆ ของ BIOS ใหมดวย 

 

 

 



อาการแฮงคท่ี 3 เมนบอรดไมรูจักฮารดดิสตแบบ SATA 

เมนบอรดไมรูจักฮารดดิสตแบบ SATA 

แมวาฮารดดิสตรุนใหมๆที่ถูกผลิตออกมาจะใชมาตรฐานแบบ SATA II (Serial ATA  II) ซะ 

เกือบทั้งหมด แตในการใชงานกับเมนบอรดบางรุนอาจจะไมรองรับ เน่ืองจากชิพคอนโทรลเลอรของ

ฮารดดิสตแบบ SATA I ซึ่งเปนรุนกอนหนาน้ีจะรองรับการโอนถายขอมูลดวยความเร็วสูงสุดที่ 

1.5Gb/s เทาน้ัน ในขณะที่ฮารดดิสตรุนใหมๆอยาง SATA II รวมถึงเมนบอรดที่มีชิพคอนโทรลเลอรที่

สนับสนุนดวยจะมีความเร็วถึง 3.0Gb/s 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความแตกตางกันน้ีจะมีผลกระทบโดยตรงกับเมนบอรด, ฮารดดิสตและไดรฟดีวีดีดวย ปญหา

ใหญก็คือ ฮารดดิสตรุนใหมจะไมสามารถทํางานกับเมนบอรดรุนเกาที่รองรับการสงผานขอมูลที่ชากวา

ได แมจะเช่ือมตอกันไดดวยสายเคเบิลที่เปนแบบเดียวกันก็ตาม 

แตปญหาเหลาน้ีเราสามารถแกไขไดงายๆเลย โดยการกําหนดความเร็วในการสงผานขอมูล

ของฮารดดิสต SATA II รุนใหมๆดวยจัมเปอรใหฮารดดิสตทํางานที่ความเร็ว 1.5Gb/s จากเดิมจะอยูที่ 

3.0Gb/s ตามมาตรฐานของฮารดดิสต SATA II ซึ่งจะทําใหฮารดดิสตใชงานกับเมนบอรดรุนเกาได

อยางไมมีปญหาใด  ๆ

 



อาการแฮงคท่ี 4 คอมพวิเตอรมองไมเห็นแรม 

ปญหา ที่พบบอยมากกับแรมน้ันคือการที่คอมพิวเตอรมองไมเห็นจํานวนแรมของเราไดอยาง

ครบ ถวน บางคนใสแรมเขาไป 2 แถว แถวละ 256 เมกะไบต ซึ่งรวมเปน 512 เมกะไบต  แต

คอมพิวเตอรกลับมองเห็นเพียง 256 เมกะไบตเทาน้ัน 

    

 

 

 

 

 

 

ปญหาแบบน้ีสันนิษฐานไดสองขอหลักๆ คือ แรมอาจจะเสีย หรือสลอตเสียบแรมมีปญหา วิธี

ตรวจสอบคือ ใหทําการใสแรมทีละตัวลงบนสลอตทีละอัน หากแรมที่ใสลงไปน้ันคอมพิวเตอรไม

สามารถมองเห็นไดไมวาจะใสลงบนสลอตใดก็ตาม แสดงวาแรมแผงน้ันมีปญหาแนนอน ใหลองทํา

ความสะอาดหนาสัมผัสทองเหลืองดวยการนํายางลบมาถูจนคราบสีดําหลุดออก ไปและนําไปลองใสดู

อีกครั้ง 

   ถาหากคอมพวิเตอรยังไมสามารถมองเห็น นําไปเคลมหรอืซื้อใหมไดเลย แตหากคอมพิวเตอร

สามารถมองเห็นแรมน้ันไดบนบางสล็อต ใหนําลูกยางเปาลมมาเปาไลฝุนออกจากสล็อตที่มีปญหา 

หรือจะนําสําลีมาปดทําความสะอาดก็ไดและหากยังไมสามารถใชงานได คงตองซอมหรือเคลมเลย 

 

 

 

 

 



อางอิง 

http://www.compspot.net/index.php?option=com_content&task=view&id=80&Itemid=58 

http://www.vcharkarn.com/vblog/38796/1/30#P5 

http://www.dgr.go.th/itcenter/com_proplem/com_p3.htm 

http://kukkuu.8m.com/mainboard.htm 

http://www.beartai.com/webboard/index.php?topic=78274.0;wap2 
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สารบัญ 

เรื่อง          หนา 

ปญหา วิธีตรวจสอบและแกไข เมนบอรด      1 

-ความรูพ้ืนฐานกอนการลงมือแกไขคอมพิวเตอร 

-เมนบอรด (Mainboard) 

อาการที่เกิดจากเมนบอรด        2 - 9 

อาการเครื่องคาง เครื่องแฮงค        10 - 14 

อางอิง          15 
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ถูกตองตามหลักการอยางงาย 
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