
ปญหา วิธีตรวจสอบและแกไข เมนบอรด 

 

ความรูพ้ืนฐานกอนการลงมือแกไขคอมพิวเตอร 

เมนบอรด (Main board) เปนแผงวงจรขนาดใหญท่ีใชติดต้ัง  และเช่ือมอุปกรณ

ตางๆ เมนบอรดน้ันไมคอยจะสรางปญหาใหกับการใชงานของคอมพิวเตอรมากสกั

เทาไหร  ยกเวนใชไปนานๆถานไบออส เสื่อมหรือหมด  และอีกอยางก็เปนการเสื่อมของ

อุปกรณบางตัว  ท้ังน้ีก็ข้ึนอยูท่ีระยะประกันสินคาเปนปริมาณ 

 

เมนบอรด (Mainboard) เปนแผงวงจรหลักในคอมพิวเตอรมีลักษณะเปนแผนเซอรกิต 

PCB (Print Circuit Board) ใชสําหรับติดต้ังอุปกรณอเิล็กโทรนิคตาง ๆ รวมทั้ง ซีพียู, หนวยความจํา

หรือ RAM และแคช (Cache) ซึ่งหนวยความจําความเร็วสูงสําหรับพักขอมูลระหวางซีพียู และแรม

อุปกรณที่สําคัญอีกชนิดหน่ึงซึ่งอยูบนเมนบอรดไดแก ชิปเซ็ต (Chipset) ภายในประกอบดวย

ทรานซิสเตอรขนาดเล็กจํานวนหลายลานตัว ผลิตดวยเทคโนโลยีการทํางานระหวางอุปกรณชนิด   

ตางๆ เปนสวนสําคัญที่ทําใหเมนบอรดแตละยีหอและแตละรุนมีคุณสมบัติตางกัน นอกจากน้ีบน

เมนบอรดยังมีชองสําหรับเสียบการดเพิ่มเติมที่เรียกวา สล็อต (Slot) ซึ่งการดจอ, การดเสียง ฯลฯ 

ตางก็เสียบอยูบนสล็อต นอกจากน้ีเมนบอรดในปจจุบัน ยังไดรวมเอาสวนควบคุมการทํางานตาง ๆ ไว

บนตัวเมนบอรดอีกดวย ไดแก สวนควบคุมฮารดดิสก (Harddisk Controller), พอรตอนุกรม  

(Serial Port), พอรตขนานหรือพอรตเครื่องพิมพ (Printer Port), พอรต PS/2, USB(Universal 

Serial Bus) รวมทั้ง Keyboard Controller สําหรับอุปกรณอื่นที่มีมาต้ังแตเริ่มกําเนิดเมนบอรดไดแก 

ROM BIOS และ Real-Time Clock เปนตน 



อาการที่เกิดจากเมนบอรด 

เมนบอรดเปนที่รวมอุปกรณฮารดแวรที่ติดต้ังภายในคอมพิวเตอรจึงมีปญหาตอเน่ืองเกี่ยวพัน

กับอุปกรณอื่นเชน ซีพียู แรม หรือการดติดต้ังตาง ๆ สําหรับปญหาที่ผูใชมักพบเห็นที่เกี่ยวกับ

เมนบอรดดังน้ี 

ปญหาท่ี 1 รูไดอยางไรวาเมนบอรดที่ใชอยู รองรับอุปกรณ Onboard อะไรบาง 

วิธีแก หากอยากรูวาคอมพิวเตอรหรือเมนบอรดที่ใชอยูมีอุปกรณ Onboard อะไรแถมมา

ดวยก็ไมยาก โดยใหดูที่ดานทายเคสซึ่งจะมีพอรตสําหรับตอเมาส และคียบอรด ถาหากเมนบอรดมี

อุปกรณ Onboard อื่นใหมาดวยก็จะมีพอรตสําหรับอุปกรณน้ัน  คือถาพบมีพอรตดังกลาวอยูทายเคส

ก็ใหเสียบใชงานไดทันท ี

ปญหาท่ี 2 การดจอ Onboard เสียจะทําอยางไร 

ปญหาน้ีจะแสดงอาการออกมาในลักษณะเปดเครื่องไดเห็นไฟเขาเครื่องทํางานปกติแต

หนาจอจะไมมีภาพอะไรเลย ผูใชหลายคนนึกวาเมนบอรดเสีย จึงไปหาซื้อเมนบอรดมาเปลี่ยนใหมทํา

ใหสูญเสียเงินไปโดยใชเหตุ สาเหตุ เปนเพราะระบบแสดงผลของชิปเซ็ตบนเมนบอรดเสีย ทําใหไมมี

ภาพปรากฏบนหนาจอ 

วิธีแก ใหทําการจัมเปอรบนเมนบอรดเปน Disable หรือกําหนดคาในไบออสใหเปน 

Disable ข้ึนอยูกับรุนของเมนบอรด แลวนําการดจอมาติดต้ังลงในสล็อต AGP แทน หากเปนรุนที่ไมมี

สล็อต AGP ก็คงตองหาซื้อการด PCI มาติดต้ังแทน 

ปญหาท่ี 3 เมนบอรดมีการดเสียง Onboard ไมทํางาน 

ปญหาน้ีมีลักษณะคลายกับปญหาการดจอ Onboard แตสวนใหญการดเสียง Onboard ที่มี

ปญหาใชงานไมได 

- สาเหตุ  

1. ยังไมไดกําหนดใหใชงานวงจรเสียงไดจากไบออส 

2. ยังไมติดต้ังไดรเวอรสําหรับวงจรเสียงดังกลาว 

3. อาจเปนสวนของวงจรเสียงในชิปเซ็ตเสีย 

 



- วิธีแก  

1. กําหนดคาในไบออสโดยเลือกหัวขอ Integrated Peripherals 

2. เลือกหัวขอ Onboard Hardware Audio และกําหนดคาเปน Enabled 

3. Save คาไวและออกจากไบออสบูตเครื่องใหม 

4. ใชแผนไดรเวอรเมนบอรดติดต้ังไดรเวอรเสียงลงใน Windows 

5. หากติดต้ังแลวใชการไมไดแสดงวาสวนวงจรเสียงเสีย ให Disabled ยกเลิกการใชงานใน

ไบออส แลวหาซื้อการดเสียงมาติดต้ังใหม 

ปญหาท่ี 4 จะติดต้ังพอรต USB ของตัวเครื่องเขากับเมนบอรดไดอยางไร 

สาเหตุ เมนบอรดทั้วไปมักจะมีพอรต USB ติดต้ังมาใหจํานวน 2 พอรต โดยจะมีข้ัวพอรต 

USB ใหอีก 1 ชองสําหรับตอพอรต USB ไดอีก 2 พอรต ซึ่งพอรตตอเพิ่มพอรต USB มักเปน 

Options เสริมที่ตองซื้อเพิ่มเอาเองแตในตัวเคสรุนใหมทีด่านหนาหรือดานขางมักจะมีพอรตเสริม 

USB มาใหอีก 2 พอรต 

วิธีแก การติดต้ังพอรตเสริม USB ของตัวเคสจํานวน 2 พอรต เพื่อใหใชงานไดจะตองนํา

สายสัญญาณและสายจายไฟจํานวน 8 เสนมาเสียบตอเขากับชองตอพอรต USB บนเมนบอรดโดย

จะตองดูคูมือเมนบอรดประกอบดยอยาเสียบผิดสายเพระสาย USB จะมีไฟเลี้ยงอยูดวย จะทําให

อุปกรณตอพวงเสียหายได สําหรับข้ันตอนการติดต้ังพอรต USB ตัวเครื่องเขากับเมนบอรดดังน้ี 

1. เปดฝาเครื่องออกมาและหาตําแหนงข้ัวตอพอรต USB บนเมนบอรด โดยที่ขา 1 จะมีเสน

ทึบสีขาวขีดครอมอยู 

2. นําสายสญัญาณและสายจายไฟพอรต USB จากเมนบอรดมาเรียงไว โดยสายจะมี 2 ชุด ๆ 

ละ     4 เสน 

3. นําสายทั้ง 2 ชุดเสียบเขากับข้ัวตอพอรต USB บนเมนบอรดโดยดูจากคูมือเมนบอรด

ประกอบกันดวยอยาสลับสายกันเปนอันขาด 

 

 



ปญหาท่ี 5 ใชงานพอรต USB 2.0 ผานเครื่องพิมพ ไมเห็นความเร็วเพิ่มข้ึน 

สาเหตุ พอรต USB 2.0 เปนพอรตมาตรฐานเพิ่งออกมาใหม รองรับความเร็วในการสงผาน

ขอมูลไดสูงถึง 480 Mbps หรือเร็วกวาพอรต USB 1.1 ถึง 40 เทาแตใชวาเมื่อเมนบอรดรองรับพอรต 

USB 2.0 แลวจะสามารถใชงานไดเลย ตองทําการติดต้ังไดรเวอรของ USB 2.0 ใหถูกตองเสียกอน 

วิธีแก สําหรับวิธีการตรวจดูวาคอมพิวเตอรของเรา ไดติดต้ังและใชความสามารถของพอรต 

USB 2.0 แลวหรือยังมีดังน้ี 

1. ใน Windows XP ใหคลิกปุม Start>Control Panel>Switch to classic view 

2. ดับเบิ้ลคลิกที่ไอคอน system 

3. คลิกแท็ป Hardware 

4. คลิกปุม Device Manager 

5. คลิกเครื่องหมาย + หนา Universal Serial Bus controllers จะพบวามีแตไดรเวอรของ 

USB 1.1 ติดต้ังไวเทาน้ัน สําหรับ USB 2.0 ยังไมไดติดต้ัง (มีเครื่องหมายตกใจสีเหลืองหนาตัว 

Universal Serial Bus (USB) Controller) 

6. ใหติดต้ังไดรเวอร USB 2.0 โดยการคลิกเมาสขวาที่ตัว Universal Serial Bus (USB) 

Controller และเลือก Update Driver? 

7. เมื่อปรากฏหนาจอให Update Driver ใหใสแผนซีดีรอมไดรเวอรของเมนบอรดเขาเครื่อง

และคลิกเลือกหัวขอ Install the software automatically และดําเนินการตามข้ันตอนที่ปรากฏ

หนาจอตอไป 

8. ในข้ันตอนที่ 6 หากตองการติดต้ังไดรเวอร USB จากแผนไดรเวอรเมนบอรดโดยตรงก็

สามารถทําไดโดยใสแผนไดรเวอรเขาไปในเครื่องเพื่อใหรันโดยอัตโนมัติ ซึ่งจะปรากฏหนาจอใหเลือก

ขอ VIA USB 2.0 Driver และดําเนินการไปตามขนตอนที่ปรากฏบนหนาจอไปจนเสร็จสิ้น หลังจาก

น้ันจะบูตเครื่องข้ึนมาใหม 

9. ใหเขาไปตรวจสอบสถานะของไดรเวอร USB 2.0 วาไดรับการติดต้ังแลวหรือไมโดยเขาไป

ที่ Control Panel ซึ่งจะพบวามีไดรเวอรของ USB 2.0 ไดรับการติดต้ังแลวคือ USB 2.0 Root Hub 

และ VIA USB 2.0 Enchanced Host Controller เพียงเทาน้ีเมื่อมีการใชงานพอรต USB 2.0  



ปญหาท่ี 6 เปดสวิทซแลวเครื่องไมทํางานใด ๆ เลยไฟก็ไมติด ไมมีเสียงรอง 

- สาเหตุที่ 1 ปลั๊ก Power Supply หลวม 

วิธีแก ใหลองขยับปลั๊ก Power Supply ทั้งทางดานหลังเครื่องคอมพิวเตอรและที่เตาเสียบ

ใหแนน   

- สาเหตุที่ 2 อาจเปนที่ Power Supply เสีย 

วิธีแก ใหลองตรวจเช็ความีไฟฟาออกจาก Power Supply ถูกตองหรือไมวิธีสังเกต ถาเปน

สายไฟสีแดงจะมีคา +5 Volt ถาเปนสายสีเหลืองจะมีคา +12 Volt หรืออาจสังเกตงาย ๆ ข้ันตนวา

เมื่อเปดสวิทซน้ันพัดลมที่ติดอยูกับ Power Supply หมุนหรือไม และเปนไปไดที่บางครั้ง Power 

Supply อาจจะเสียแตพัดลมยังหมุนอยู เราอาจจะลองนํา Power Supply ตัวอื่นที่ไมเสียมาลอง

เปลี่ยนดูก็ได ถาเสียก็ซื้ออันใหมมาเปลี่ยน เอาแบบวัตตสงู ๆ ก็จะดี 

- สาเหตุที่ 3 เปนที่เมนบอรดเสีย 

วิธีแก ถา Power Supply ไมเสียมีไฟเลี้ยงเขาเมนบอรดตามปกติ ใหลองเช็คโดยการถอด

การดตาง ๆ และ RAM ออกหมด ถาเปดเครื่องแลวไมมีเสียงรองแสดงวาเมนบอรดหรือ CPU เสีย แต

ถามีเสียงรองแสดงวาอุปกรณบางตัวที่ถอดออกไปเสีย และถาหากเมนบอรดเสียใหสงที่รานซอมหรือ

ซื้อเมนบอรดใหม 

- สาเหตุที่ 4 CPU หลวม 

วิธีแก สวนใหญเหตุการณน้ีมักเกิดข้ึนกับซีพียูประเภทซ็อคเก็ตสล็อตวัน (Slot 1) และซ็อค

เก็ตสล็อตทู     (Slot 2) เชน เพนเทียมทู เปนตน ใหเราปดฝาเครื่องและลองขยับซีพียูที่ดูเหมือนแนน

อยูแลวใหแนนข้ึนไปอีก 

- สาเหตุที่ 5 CPU เสีย 

วิธีแก ลองหา CPU ตัวใหมมาลองเปลี่ยนแทน ถาใชไดละก็แสดงวาตัวเกาเสียแนนอน 

- สาเหตุที่ 6 เปนที่อุปกรณบางตัวเสียทําใหเกิดไฟฟาลัดวงจร 

วิธีแก ใหลองใสตรวจเช็คทีละตัว 

 



ปญหาท่ี7 เปดเครื่องแลวมีเสียงรองแตไมยอมทํางานใด  ๆ 

- สาเหตุที่ 1 อุปกรณบางตัวที่ตอกับเมนบอรดหลวม 

วิธีแก ถาอุปกรณบางตัวที่ตอกับเมนบอรดหลวม จะทําใหกระบวนการเช็คคาเริ่มตน (POST) 

ของ BIOS ฟองคาผิดพลาด ใหเราเปรียบเทียบคาสัญญาณ Beep Code จากคูมือเมนบอรด 

- สาเหตุที่ 2 อุปกรณบางตัวที่อยูบนเมนบอรดตอไมถูกตอง 

วิธีแก สวนใหญมักเกิดกับ RAM ปกติเมื่อเราเปดเครื่องแลวมีปญหาไมสามารถแสดงภาพออก

ทางหนาจอในตอนเริ่มตนได Bios จะพยายามแจงอาการเสียผานทางเสียงรองออกทางลําโพงที่อยู

ภายในเครื่องคอมพิวเตอร ใหเราเปรียบเทียบคาสัญญาณ Beep Code จากคูมือเมนบอรด 

- สาเหตุที่ 3 อุปกรณบางตัวที่ตอกับเมนบอรดเสีย 

วิธีแก ใหเราลองเปรียบเทียบคาสัญญาณ Beep Code จากคูมือเมนบอรดดู 

- สาเหตุที่ 4 Chip บนเมนบอรดบางตัวเสีย 

วิธีแก ใหลองไปดูเครื่อง Beep Code และถาสาเหตุมาจาก Chip บนเมนบอรดใหไปสงราน

ซอมเพื่อเปลี่ยน Chip หรือตองซื้อเมนบอรดตัวใหมถาไมมีอะไหล 

 

ปญหาท่ี 8 เครื่องทํางานพื้นฐานตามปกติไดแตไมสามารถใชอุปกรณบางตัวได โดยที่อุปกรณตัวน้ัน

ไมไดเสีย 

- สาเหตุที่ 1 Chip บางตัวบนเมนบอรดเสีย 

วิธีแก ใหลองไปดูเรื่อง Beep code และถาสาเหตุมาจาก Chip บนเมนบอรดใหไปสงราน

ซอมเพื่อเปลี่ยน Chip หรือตองซื้อเมนบอรดตัวใหมถาไมมีอะไหล 

- สาเหตุที่ 2 สล็อตหรือพอรตบางพอรตบนเมนบอรดเสีย 

วิธีแก ลองเปลี่ยนการดตัวน้ันไปเสียบสล็อตอื่นที่เหลือแทน แลวลองทดสอบตามปกติ ถา

เหมือนเดิมสงรานซอมหรือซื้อเมนบอรดใหม 

 



- สาเหตุที่ 3 เกิดการ Conflict กับอุปกรณตัวอื่น 

วิธีแก เขาไปที่ Device Manager ใหสังเกตวามีเครื่องหมายอัศเจรีย (!) แสดงวาที่อุปกรณตัว

น้ันมีปญหา ไดดับเบิ้ลคลิกที่อุปกรณตัวน้ันเพื่อเขาสู Properties จากน้ันลองแกไขคา Resources 

ตาง ๆ เพื่อไมใหซ้ํากับอุปกรณตัวอื่นครับ 

- สาเหตุที่ 4 ไมไดลงไดรเวอร 

วิธีแก ใหทําการติดต้ังไดรเวอรลงไป โดยไดรเวอรมักจะแถมมากับอุปกรณตัวน้ัน ๆ หรือถา

หาไมไดใหลองดาวนโหลดไดรเวอรจากเว็บไซตผูผลิตดู 

- สาเหตุที่ 5 ลงไดรเวอรผิดรุน 

วิธีแก ในบางครั้งที่ระบบปฏิบัติการจะตรวจสอบชนิดและรุนของอุปกรณตัวน้ัน ๆ โดย

อัตโนมัติ ซึ่งมีความเปนไปไดที่ผลของการตรวจสอบจะคลาดเคลื่อน ทางที่ดีควรตรวจเช็คใหแนวารุน

ของอุปกรณตรงกับไดรเวอรที่ลงหรือไม ถาไมแนใจใหลงไดรเวอรจากแผนโปรแกรมที่มาพรอมกับ

เครื่อง 

ปญหาท่ี 9 คอมพิวเตอรแฮงกบอย ๆ โดยหาสาเหตุไมได 

- สาเหตุที่ 1 อาจเกิดจากไวรัสคอมพิวเตอร 

วิธีแก ลองใชโปรแกรม Antivirus เวอรช่ันอัพเดทตรวจสอบฮารดดิสกทั้งหมด 

- สาเหตุที่ 2 คุณภาพเมนบอรดไมถึงมาตรฐาน 

วิธีแก อาจเปนเพราะคุณภาพของเมนบอรดไมถึงมาตรฐานของโรงงาน ซึ่งโดยมากมักเกิดกับ

เมนบอรดที่เพิ่งซื้อมาใหม ใหเอาไปเปลี่ยน 

- สาเหตุที่ 3 ไฟลระบบปฏิบัติการชํารุด 

วิธีแก ถามัน่ใจแลววาไมไดเกิดจากไวรัสและสาเหตุอื่น ๆ ใหเรา Backup ขอมูล ฟอรแมต 

แลวลงระบบปฏิบัติการและโปรแกรมใหมทั้งหมด 

 

 

 



ปญหาท่ี 10 เวลาบูตเครื่องตองกด ทุกครั้ง 

- สาเหตุ พบความผิดพลาดขณะทําการตรวจสอบระบบเรียกวา Post (Power On Self-Test) 

วิธีแก เมื่อขณะเปดเครื่อง Bios จะทําการตรวจสอบระบบเรียกวา Post (Power On Self-

Test) ถาพบผิดพลาดจะมีขอความแจงใหผูใชทราบและหยุดรอผูใชกด เพื่อทํางานตอ ซึ่งขอผิดพลาด

สวนใหญมักเกิดจากการที่เราต้ังคาใน Bios วามีอุปกรณบางอยางอยูในเครื่องซึ่งไมมีอยูจริง เมื่อ Bios 

วามีอุปกรณบางอยางอยูในเครื่องซึ่งไมมีอยูจริง เมื่อ Bios คนหาอุปกรณตาง ๆ แลวไมพบ อุปกรณ

ดังกลาวจึงแจงความผิดพลาดใหเราทราบ ซึ่งเราอาจเขาไปแกคาตาง ๆ ใน Bios ใหตรงกับความจริง 

ปญหาที่ Bios ก็จะหายไปเอง 

ปญหา 11 หลังจากทีเ่ปดเครื่องแลวมีแตเสียงปบยาวๆ เกิดข้ึนและเครื่องก็ไมสามารถทํางานตอไปได 

วิธีแก ตามปกติเมื่อเปดเครื่องแลวคุณจะไดยินเสียงดังปบสั้นๆ หน่ึงครั้ง ซึ่งเสียงน้ีสื่อใหคุณรู

วาระบบทุกอยางอยูในสภาพปกติ ไมมีอะไรผิดพลาด ข้ึนกับอุปกรณตัวหน่ึงตัวใดในเครื่องแลว ซึ่ง

กรณีน้ีสวนใหญ มักเกิดจากการลืมติดต้ังการดแสดงผล หนวยความจําติดต้ังไมแนนหรือไมถูกตอง 

อยางไรก็ตาม เสียงที่เกิดข้ึนน้ีมีหลากหลายรูปแบบคุณจะตองแยกใหออก วาเสียงน้ันดังอยางไร จาก

ตัวอยางเชน สั้นสลับยาวหรือดังยาวๆ เพียงครั้งเดียว นอกจากน้ีเมนบอรดที่ใชไบออสตางย่ีหอกัน

เสียงที่เกิดข้ึนก็จะบงบอกสาเหตุของปญหาที่แตกตางกันไปอีกดวย 

 

เสียงรองจากเมนบอรด 

อาการ เมื่อบูตเครื่องข้ึนมาแลวมีสัญญาณเตือนดัง บี๊บ...........บี๊บ  

 1 ครั้ง แสดงวาข้ันตอนการบูตเครื่องหรือข้ันตอน Post เปนปกติ 

 เสียงดัง 2 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนของแรม เชน เสียบไมแนนหรือแรมเสียทําใหบูต

เครื่องไมผาน ควรตรวจสอบแรม 

 เสียงดัง 3 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนของแรม เชน เสียบไมแนนหรือแรมเสียทําใหบูต

เครื่องไมผาน ควรตรวจสอบแรม 

 เสียงดังตอเน่ือง แสดงวามีปญหาในสวนของแหลงจายไฟ เชน เพาเวอรซัพพลาย หรือ

เมนบอรดอาจมีปญหา ใหตรวจสอบ เพาเวอรซัพพลาย และเมนบอรด 

 เสียงดังถ่ี ๆ แสดงวามีปญหาในสวนเมนบอรดใหตรวจสอบสายสัญญาณตา ง ๆ และตัว

เมนบอรด 



 เสียงดัง 6 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนของคียบอรด ใหตรวจสอบคียบอรด 

 เสียงดัง 7 ครัง้ แสดงวามีปญหาในสวนของซีพียู อาจตองเปลี่ยนซีพียูใหม 

 เสียงดัง 8 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนของการดแสดงผล ( VGA ) ตรวจสอบการดแสดงผล

วาเสียบแนนดีหรือไม หากยังไมไดผลอาจตองเปลี่ยนการดแสดงผลใหม 

 เสียงดังยาว 1 สั้น 2 แสดงวามีปญหาในสวนของการดแสดงผล ( VGA ) ตรวจสอบการด

แสดงผลวาเสียบแนนดีหรือไม หากยังไมไดผลอาจตองเปลี่ยนการดแสดงผลใหม 

 เสียงดัง 9 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนของไบออส อาจตองเปลี่ยนไบออสใหม 

 เสียงดัง 10 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนของการเขียน CMOS อาจตองเปลี่ยนเมนบอรดใหม 

 เสียงดัง 11 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนในสวนของหนวยความจําแคช ควรตรวจสอบแคช

ภายนอกบนเมนบอรด 

 ไมมีเสียง แสดงวามีปญหาในสวนของ เพาเวอรซัพพลาย, เมนบอรด หรือซีพียู รวมถึง

สายสัญญาณและสายไฟตาง  ๆ

*ควรตรวจสอบแรมวาทํางานเปนปกติหรือไม ติดต้ังดีแลวหรือยัง  

วิธีแกไข ใหถอดแลวเสียบใหม  

*ตรวจสอบการติดต้ังการดตางๆ บนเมนบอรดวาติดต้ังดีแลวหรือยัง  

วิธีแกไข ใหถอดแลวเสียบใหม  

*ตรวจสอบซีพียูและการเซ็ตจัมเปอรวาถูกตองหรือไมวิธีแกไขเซ็ตจัมเปอรใหมโดยตรวจเช็คจากคูมือ

เมนบอรด 

 

 

 

 

 

 

 



อาการ เคร่ืองคาง เคร่ืองแฮงค 

 

 เกิดจากเมนบอรด  

อีกสาเหตุหน่ึง ก็คือตัวเมนบอรดเอง ถาเปนเมนบอรดคุณภาพตํ่า ราคาถูก อาจเปนสาเหตุได 

ปญหาน้ีตรวจเช็คไดยาก คงตองยกไปที่ราน ใหลองเปลี่ยนช้ินสวนอื่น ๆ ดู ถึงจะพบปญหาน้ีได ถา

สาเหตุเปนที่เมนบอรดจริง ก็คงยาก เพราะทางรานจะสงซอม แทนที่จะเคลมอันใหมให ตองรอนาน

อยางนอยเปนเดือนหรือมากกวาน้ันความเขากันไดของอุปกรณตาง ๆ  

 เกิดจากความเขากันไดของอุปกรณแตละช้ิน 

อีกสิ่งหน่ึงที่สําคัญมาก คือ ความเขากันไดของอุปกรณแตละช้ิน ที่พบบอยๆ จะเปนการเขา

กันไมไดของ เมนบอรดกับการดแสดงผล เมนบอรดกับแรม จะมีบางคือเมนบอรดกับฮารดดิสค 

อุปกรณแตละตัว ไมมีตัวไหนเสียหรือรวน ทุกตัวใชการไดดีหมด เพียงแตอยูดวยกันไมได ถาพบปญหา

น้ี ลองคนขอมูลของอุปกรณแตละช้ินในอินเตอรเนท อาจจะมี patch ออกมาแกไขปญหาได ถาไมมี

คงตองปรึกษากับรานที่คุณซื้ออุปกรณมา อธิบายปญหาใหเขาฟงเพื่อจะขอเปลี่ยนช้ินสวนน้ัน ๆ เปน

ตัวอื่นที่ไมมีปญหา ยกเวน เพิ่งซื้อไมเกินหน่ึงสัปดาห อาจไดเปลี่ยนเปนของใหมทันที ตองแลวแตราน

ที่ซื้อมาแลว 

 

 

 

 



อาการแฮงคท่ี 1  Error Code จากหนา Blue screen (จอสีฟา) 

Blue Screen คืออะไร  

Blue Screen ก็คือการแฮงค ของเครื่องคอมพิวเตอรแบบหน่ึงน่ันเอง แตแทนที่จะมีอาการ

แบบ น่ิง หรือคางไปเฉย ๆ ที่หนาจอ จะกลายเปนสีฟา และมีตัวหนังสือบอกรายละเอียดตาง ๆ สวน

ใหญแลว ก็จะมีขอความบอกวา ใหกดคียอะไรก็ได เพื่อทํางานตอไป หรือกด Ctrl + Alt + Del เพื่อ

ทําการ Restart Computer ถาหากเจอหนาจอแบบน้ี ก็มีหลักการเดียวกัน คือกดลองกดปุมอะไรก็

ไดกอน และพยายามทําการ Shut Down ใหได แตถาหากไมไดจริง ๆ ก็กด Ctrl + Alt + Del เพื่อ

บูทเครื่องใหม 

 

o (stop code 0X0000002E) Data Bus Error 

อาการน้ีเกิดจากการสงขอมูลที่เรียกวา BUS ของฮารดแวรเสียหาย ซึ่งไดแก ระบบแรม ,cache L2 

ของซีพียู , เมมโมรีของการดจอ, ฮารดดิสกทํางานหนักถึงข้ัน error (รอนเกินไป) และเมนบอรดเสีย 

o (stop code 0X0000007F) unexpected Kernel Mode Trap 

อาการน้ีสวนใหญจะเปนกับนัก overclock (ผมก็คนหน่ึง) เปนอาการ RAM สงขอมูลให CPU ไม

สัมพันธกันคือ CPU ว่ิงเร็วเกินไป หรือรอนเกินไปสาเหตุเกิดจากการ overclock วิธีแกก็คือลด clock 

ลงมาใหเปนปกติ หรือ หาทางระบายความรอนจาก CPU ใหมากที่สุด 

 



อาการแฮงคท่ี 2 เกี่ยวกับถานแบตเตอร่ี  

CMOS Battery Failed และ BIOS ROM CHECK SUM ERROR ตอนเปดเครื่อง  

เปดเครื่องหนาจอคาง CMOS Battery Failed อาจเปนเพราะถานหรือแบตเตอรี่ที่จาย

ไฟเลี้ยงชิป CMOS  ใกลจะหมด เปนเหตุใหเมื่อเปดเครื่องไบออสจะตรวจสอบอุปกรณที่อยูในเครื่อง

ผิดพลาด  ลืมวันที่และเวลาที่กําหนดไว  หรืออาจแจงเปนขอความแสดงสถานะวาถานใกลจะหมด 

เชน “ CMOS Battery Failed ” หรือ “ CMOS Battery State Low ” เปนตน 

          สําหรับการแกไข  ใหไปหาซื้อถานหรือแบตเตอรี่จากรานขายอุปกรณคอมพิวเตอรมาเปลี่ยน

ใหม  หากไมแนใจก็แกะถานเอาไปเปนตัวอยางดวยก็ได ซึ่งถานหรือแบตเตอรี่น้ีเปนชนิดเดียวกันกับที่

ใชใสนาฬิกา ราคาประมาณ 25 – 30 บาท  สวนวิธีแกะถานออกมาจากเครื่อง(เมนบอรด)ก็เพียงใช

มือกดสลักเพื่อใหถานกระดกออกมาแลวใสแทน 

 

 

 

 

 

BIOS ROM CHECK SUM ERROR ตอนเปดเครื่อง 

อาการน้ีสวนใหญเกิดจากถานของ BIOS หมดหรือเกิดการหลวมครับ ใหลองขยับถานใหแนน 

ๆ ดูกอน ถาไมหายก็ตองลองเปลี่ยนถานบนเมนบอรดดู (กอนเปลี่ยนถามี Meter วัดไฟดูกอนก็ดี) 

หลังจากเปลี่ยนแลวใหทําการ Clear BIOS Jumper กอนดวย จะเปน Jumper ใกล ๆ กับ IC BIOS 

น่ันแหละ ทําการ Jump คางไวสัก 5 วินาทีแลวก็ Jump กลับที่เดิมกอน หลังจากน้ันตองเขาไปต้ังคา

ตาง ๆ ของ BIOS ใหมดวย 

 

 

 



อาการแฮงคท่ี 3 เมนบอรดไมรูจักฮารดดิสตแบบ SATA 

เมนบอรดไมรูจักฮารดดิสตแบบ SATA 

แมวาฮารดดิสตรุนใหมๆที่ถูกผลิตออกมาจะใชมาตรฐานแบบ SATA II (Serial ATA  II) ซะ 

เกือบทั้งหมด แตในการใชงานกับเมนบอรดบางรุนอาจจะไมรองรับ เน่ืองจากชิพคอนโทรลเลอรของ

ฮารดดิสตแบบ SATA I ซึ่งเปนรุนกอนหนาน้ีจะรองรับการโอนถายขอมูลดวยความเร็วสูงสุดที่ 

1.5Gb/s เทาน้ัน ในขณะที่ฮารดดิสตรุนใหมๆอยาง SATA II รวมถึงเมนบอรดที่มีชิพคอนโทรลเลอรที่

สนับสนุนดวยจะมีความเร็วถึง 3.0Gb/s 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความแตกตางกันน้ีจะมีผลกระทบโดยตรงกับเมนบอรด, ฮารดดิสตและไดรฟดีวีดีดวย ปญหา

ใหญก็คือ ฮารดดิสตรุนใหมจะไมสามารถทํางานกับเมนบอรดรุนเกาที่รองรับการสงผานขอมูลที่ชากวา

ได แมจะเช่ือมตอกันไดดวยสายเคเบิลที่เปนแบบเดียวกันก็ตาม 

แตปญหาเหลาน้ีเราสามารถแกไขไดงายๆเลย โดยการกําหนดความเร็วในการสงผานขอมูล

ของฮารดดิสต SATA II รุนใหมๆดวยจัมเปอรใหฮารดดิสตทํางานที่ความเร็ว 1.5Gb/s จากเดิมจะอยูที่ 

3.0Gb/s ตามมาตรฐานของฮารดดิสต SATA II ซึ่งจะทําใหฮารดดิสตใชงานกับเมนบอรดรุนเกาได

อยางไมมีปญหาใด  ๆ

 



อาการแฮงคท่ี 4 คอมพวิเตอรมองไมเห็นแรม 

ปญหา ที่พบบอยมากกับแรมน้ันคือการที่คอมพิวเตอรมองไมเห็นจํานวนแรมของเราไดอยาง

ครบ ถวน บางคนใสแรมเขาไป 2 แถว แถวละ 256 เมกะไบต ซึ่งรวมเปน 512 เมกะไบต  แต

คอมพิวเตอรกลับมองเห็นเพียง 256 เมกะไบตเทาน้ัน 

    

 

 

 

 

 

 

ปญหาแบบน้ีสันนิษฐานไดสองขอหลักๆ คือ แรมอาจจะเสีย หรือสลอตเสียบแรมมีปญหา วิธี

ตรวจสอบคือ ใหทําการใสแรมทีละตัวลงบนสลอตทีละอัน หากแรมที่ใสลงไปน้ันคอมพิวเตอรไม

สามารถมองเห็นไดไมวาจะใสลงบนสลอตใดก็ตาม แสดงวาแรมแผงน้ันมีปญหาแนนอน ใหลองทํา

ความสะอาดหนาสัมผัสทองเหลืองดวยการนํายางลบมาถูจนคราบสีดําหลุดออก ไปและนําไปลองใสดู

อีกครั้ง 

   ถาหากคอมพวิเตอรยังไมสามารถมองเห็น นําไปเคลมหรอืซื้อใหมไดเลย แตหากคอมพิวเตอร

สามารถมองเห็นแรมน้ันไดบนบางสล็อต ใหนําลูกยางเปาลมมาเปาไลฝุนออกจากสล็อตที่มีปญหา 

หรือจะนําสําลีมาปดทําความสะอาดก็ไดและหากยังไมสามารถใชงานได คงตองซอมหรือเคลมเลย 

 

 

 

 

 



อางอิง 

http://www.compspot.net/index.php?option=com_content&task=view&id=80&Itemid=58 

http://www.vcharkarn.com/vblog/38796/1/30#P5 

http://www.dgr.go.th/itcenter/com_proplem/com_p3.htm 

http://kukkuu.8m.com/mainboard.htm 

http://www.beartai.com/webboard/index.php?topic=78274.0;wap2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงาน 

วิชา โครงสรางระบบคอมพิวเตอร  

รหัสวิชา  3204-2003 

 

เสนอ 

ครูประจําวิชา นางบุษญรัตน  ศรีธนประเสริฐ 

 

จัดทําโดย 

นางสุชาติ  ไชยขาว รหัส 5732043009 

นางสาวธวัลรัตน  แซลั้ง รหัส 5732043007 

นักศึกษา ระดับชั้น ปวส.1/1  

แผนกวิชา การพัฒนาเว็บเพจ 

 

ภาคเรียนที ่ 1 /2557  ปการศึกษา 2557 

วิทยาลัยเทคนิคกระบ่ี 

 



สารบัญ 

เรื่อง          หนา 

ปญหา วิธีตรวจสอบและแกไข เมนบอรด      1 

-ความรูพ้ืนฐานกอนการลงมือแกไขคอมพิวเตอร 

-เมนบอรด (Mainboard) 

อาการที่เกิดจากเมนบอรด        2 - 9 

อาการเครื่องคาง เครื่องแฮงค        10 - 14 

อางอิง          15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คํานํา 

 คนในยุคปจจุบันมีแนวโนมที่จะนําเทคโนโลยีเขามามีบทบาทมากข้ึนในการดําเนินชีวิต 
ยกตัวอยางเชน คอมพิวเตอรหรือโนตบุก คนสวนใหญจะไมรูวิธีการจัดการปญหาที่เกิด แกไขให
ถูกตองตามหลักการอยางงาย 
 
 ดังน้ันทางผูจัดทําจึงไดทําการรวบรวมขอมูลที่จําเปนทั้งหมด และนํามาวิเคราะหในดาน การ
ตรวจสอบ และ วิธีแกไขปญหาที่เกิดข้ึน บนเมนบอรด เพื่อใหผูใชงานรูวิธีการจัดการปญหา เมนบอรด 
  

รายงานเลมน้ีไดสรุปวิเคราะหอยางละเอียดในเรื่องการตรวจสอบ และวิธีแกไขปญหาที่
เกิดข้ึน บนเมนบอรดไวอยางครบถวน ทางผูจัดทําหวังเปนอยางย่ิงวา รายงานเลมน้ีจะมอบสาระ
ความรูหัยทานผูอานไดเปนอยางดี 

 

 

 

 

      คณะผูจัดทํา 


