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Mainboard 
 

เมนบอรด (Mainboard) เปนแผงวงจรหลักในคอมพิวเตอรมีลักษณะเปนแผนเซอรกิต PCB 
(Print –Circuit Board) ใชสําหรับติดต้ังอุปกรณอิเล็กโทรนิคตาง ๆ รวมทั้ง ซีพียู, หนวยความจําหรือ 
RAM และแคช (Cache) ซึ่งหนวยความจําความเร็วสูงสําหรับพักขอมูลระหวางซีพียูและแรมอุปกรณ
ที่สําคัญอีกชนิดหน่ึงซึ่งอยูบนเมนบอรดไดแก ชิปเซ็ต (Chipset) ภายในประกอบดวยทรานซิสเตอร
ขนาดเล็กจํานวนหลายลานตัว ผลิตดวยเทคโนโลยีการทํางานระหวางอุปกรณชนิดตาง ๆ เปนสวน
สําคัญที่ทําใหเมนบอรดแตละยีหอและแตละรุนมีคุณสมบัติตางกัน นอกจากน้ีบนเมนบอรดยังมีชอง
สําหรับเสียบการดเพิ่มเติมที่เรียกวา สล็อต (Slot) ซึ่งการดจอ, การดเสียง ฯลฯ ตางก็เสียบอยูบน
สล็อต นอกจากน้ีเมนบอรดในปจจุบัน ยังไดรวมเอาสวนควบคุมการทํางานตาง ๆ ไวบนตัวเมนบอรด
อีกดวย ไดแก สวนควบคุมฮารดดิสก (Harddisk Controller), พอรตอนุกรม (Serial Port), พอรต
ขนานหรือพอรตเครื่องพิมพ (Printer Port), พอรต PS/2, USB(Universal Serial Bus) รวมทั้ง 
Keyboard Controller สําหรับอุปกรณอื่นที่มีมาต้ังแตเริ่มกําเนิดเมนบอรดไดแก ROM BIOS และ 

Real-Time Clock เปนตน 
อาการที่เปดติดบางไมติดบาง ก็คือ เมื่อเราเปดเครื่องในครั้งแรกน้ันเครื่องเปดติดหลังจากน้ัน

เราก็ใชเครื่องไปไดเรื่อยๆและไมมีอาการผิดปกติใดๆหลังจากเราใชเครื่องเรียบรอยแลวเราก็ปดเครื่อง
หลังจากเราทํางานอยางอื่นเสร็จ พอเรามาเปดเครื่องอีกครั้งเครื่องคอมกลับเปดแลวไมมีภาพออกทาง
หนาจอเลย อาการเชนน้ีถาเราไมแนใจวาใชบอรดหรือเปลาถาเราม ีซีพียูหรือวาแรม ตัวอื่นๆควรจะ
นํามาลองเปลี่ยนดูกอนหากวาอาการเดิมยังคงมีอยูก็สันนิษฐานไดเลยวานาจะมาจากเมนบอรดเสีย   

อาการไมสามารถมองเห็นฮารดิสที่เราตออยูได(detect ฮารดดิสไมเจอ) อาการน้ีจริงๆแลว
อาจจะมาจากตัวของฮารดดิสเองก็ได การทดสอบน้ันไมยากเพียงแตเราเปลี่ยนสลับสายตอระหวาง
เมนบอรดกับฮารดดิสจากที่เคยตออยูเดิม(IDE 1)  ไปตออีกชองหน่ึง(IDE2)  หากวาเครื่องสามาร
มองเห็นฮารดดิสก็แสดงวาชองตอฮารดดิสบนเมนบอรดเสีย อันน้ีเมนบอรดเสียอยางแนนนอน 
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อาการเครื่องไมยอมบูต โดยสวนมากแลวอาการเสียในลักษณะน้ี  เครื่องมักจะไมยอมเทส

อุปกรณที่ตอพวงอยู อาการจะออกต้ังแตตอนที่เราเปดเครื่องข้ึนครั้งแรก  ซึ่งโดยทั่วไปแลวเมื่อเราเปด
เครื่องข้ึนครั้งแรกน้ัน  เครื่องจะตองทําการเทสแรมแลวจึงเทสอุปกรณีที่ตอพวงอยู  โดยทั่วไปแลว
อาการเสียน้ันเครื่องจะไมยอมแมแตจะเทสแรมแตจะคางอยูอยางน้ันและไมยอมทําการเทสแรม ควร
ระวังใหดี อาการเชนน้ีคอนขางเหมือนกับแรมเสียก็ได(สามารถอานไดจากหัวขออาการเสียจากแรม) 

อาการเสียท่ีเกิดจากเมนบอรด 
เมนบอรดเปนที่รวมอุปกรณฮารดแวรที่ติดต้ังภายในคอมพิวเตอรจึงมีปญหาตอเน่ืองเกี่ยวพันกับ
อุปกรณอื่นเชน ซีพียู แรม หรือการดติดต้ังตาง ๆ สําหรับปญหาที่ผูใชมักพบเห็นที่เกี่ยวกับเมนบอรด
ดังน้ี 
• ปญหาที่ 1 รูไดอยางไรวาเมนบอรดที่ใชอยู รองรับอุปกรณ Onboard อะไรบาง 
วิธีแก หากอยากรูวาคอมพิวเตอรหรือเมนบอรดที่ใชอยูมีอุปกรณ Onboard อะไรแถมมาดวยก็ไมยาก 
โดยใหดูที่ดานทายเคสซึ่งจะมีพอรตสําหรับตอเมาส และยบอรด ถาหากเมนบอรดมีอุปกรณ 
Onboard อื่นใหมาดวยก็จะมีพอรตสําหรับอุปกรณน้ันเชน พอรต Modem, Lan, VGA, Sound คือ
ถาพบมีพอรตดังกลาวอยูทายเคสก็ใหเสียบใชงานไดทันท ี
• ปญหาที่ 2 การดจอ Onboard เสียจะทําอยางไร 
ปญหาน้ีจะแสดงอาการออกมาในลักษณะเปดเครื่องไดเห็นไฟเขาเครื่องทํางานปกติแตหนาจอจะไมมี
ภาพอะไรเลย ผูใชหลายคนนึกวาเมนบอรดเสีย จึงไปหาซื้อเมนบอรดมาเปลี่ยนใหมทําใหสูญเสียเงิน
ไปโดยใชเหตุ 
สาเหตุ เปนเพราะระบบแสดงผลของชิปเซ็ตบนเมนบอรดเสีย ทําใหไมมีภาพปรากฏบนหนาจอ 
วิธีแก ใหทําการจัมเปอรบนเมนบอรดเปน Disable หรือกําหนดคาในไบออสใหเปน Disable ข้ึนอยู
กับรุนของเมนบอรด แลวนําการดจอมาติดต้ังลงในสล็อต AGP แทน หากเปนรุนที่ไมมีสล็อต AGP ก็
คงตองหาซื้อการด PCI มาติดต้ังแทน 
• ปญหาที่ 3 เมนบอรดมีการดเสียง Onboard ไมทํางาน 
ปญหาน้ีมีลักษณะคลายกับปญหาการดจอ Onboard แตสวนใหญการดเสียง Onboard ที่มีปญหาใช
งานไมได 
- สาเหตุ  
1. ยังไมไดกําหนดใหใชงานวงจรเสียงไดจากไบออส 
2. ยังไมติดต้ังไดรเวอรสําหรับวงจรเสียงดังกลาว 
3. อาจเปนสวนของวงจรเสียงในชิปเซ็ตเสีย 
- วิธีแก  
1. กําหนดคาในไบออสโดยเลือกหัวขอ Integrated Peripherals 
2. เลือกหัวขอ Onboard Hardware Audio และกําหนดคาเปน Enabled 
3. Save คาไวและออกจากไบออสบูตเครื่องใหม 
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4. ใชแผนไดรเวอรเมนบอรดติดต้ังไดรเวอรเสียงลงใน Windows 
5. หากติดต้ังแลวใชการไมไดแสดงวาสวนวงจรเสียงเสีย ให Disabled ยกเลิกการใชงานในไบออส 
แลวหาซื้อการดเสียงมาติดต้ังใหม 
• ปญหาที่ 4 จะติดต้ังพอรต USB ของตัวเครื่องเขากับเมนบอรดไดอยางไร 
สาเหตุ เมนบอรดทั้วไปมักจะมีพอรต USB ติดต้ังมาใหจํานวน 2 พอรต โดยจะมีข้ัวพอรต USB ใหอีก 
1 ชองสําหรับตอพอรต USB ไดอีก 2 พอรต ซึ่งพอรตตอเพิ่มพอรต USB มักเปน Options เสริมที่
ตองซื้อเพิ่มเอาเองแตในตัวเคสรุนใหมที่ดานหนาหรือดานขางมักจะมีพอรตเสริม USB มาใหอีก 2 
พอรต 
วิธีแก การติดต้ังพอรตเสริม USB ของตัวเคสจํานวน 2 พอรต เพื่อใหใชงานไดจะตองนําสายสัญญาณ
และสายจายไฟจํานวน 8 เสนมาเสียบตอเขากับชองตอพอรต USB บนเมนบอรดโดยจะตองดูคูมือ
เมนบอรดประกอบดยอยาเสียบผิดสายเพระสาย USB จะมีไฟเลี้ยงอยูดวย จะทําใหอุปกรณตอพวง
เสียหายได สําหรับข้ันตอนการติดต้ังพอรต USB ตัวเครื่องเขากับเมนบอรดดังน้ี 
1. เปดฝาเครื่องออกมาและหาตําแหนงข้ัวตอพอรต USB บนเมนบอรด โดยที่ขา 1 จะมีเสนทึบสีขาว
ขีดครอมอยู 
2. นําสายสัญญาณและสายจายไฟพอรต USB จากเมนบอรดมาเรียงไว โดยสายจะมี 2 ชุด ๆ ละ 4 
เสน 
3. นําสายทั้ง 2 ชุดเสียบเขากับข้ัวตอพอรต USB บนเมนบอรดโดยดูจากคูมือเมนบอรดประกอบกัน
ดวยอยาสลับสายกันเปนอันขาด 
• ปญหาที่ 5 ใชงานพอรต USB 2.0 ผานเครื่องพิมพ ไมเห็นความเร็วเพิ่มข้ึน 
สาเหตุ พอรต USB 2.0 เปนพอรตมาตรฐานเพิ่งออกมาใหม รองรับความเร็วในการสงผานขอมูลไดสูง
ถึง 480 Mbps หรือเร็วกวาพอรต USB 1.1 ถึง 40 เทาแตใชวาเมื่อเมนบอรดรองรับพอรต USB 2.0 
แลวจะสามารถใชงานไดเลย ตองทําการติดต้ังไดรเวอรของ USB 2.0 ใหถูกตองเสียกอน 
วิธีแก สําหรับวิธีการตรวจดูวาคอมพิวเตอรของเรา ไดติดต้ังและใชความสามารถของพอรต USB 2.0 
แลวหรือยังมีดังน้ี 
1. ใน Windows XP ใหคลิกปุม Start>Control Panel>Switch to classic view 
2. ดับเบิ้ลคลิกที่ไอคอน system 
3. คลิกแท็ป Hardware 
4. คลิกปุม Device Manager 
5. คลิกเครื่องหมาย + หนา Universal Serial Bus controllers จะพบวามีแตไดรเวอรของ USB 
1.1 ติดต้ังไวเทาน้ัน สําหรับ USB 2.0 ยังไมไดติดต้ัง (มีเครื่องหมายตกใจสีเหลืองหนาตัว Universal 
Serial Bus (USB) Controller 
6. ใหติดต้ังไดรเวอร USB 2.0 โดยการคลิกเมาสขวาที่ตัว Universal Serial Bus (USB) Controller 
และเลือก Update Driver… 
7. เมื่อปรากฏหนาจอให Update Driver ใหใสแผนซีดีรอมไดรเวอรของเมนบอรดเขาเครื่องและคลิก 
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เลือกหัวขอ Install the software automatically และดําเนินการตามข้ันตอนที่ปรากฏหนาจอ
ตอไป 
8. ในข้ันตอนที่ 6 หากตองการติดต้ังไดรเวอร USB จากแผนไดรเวอรเมนบอรดโดยตรงก็สามารถทํา
ไดโดยใสแผนไดรเวอรเขาไปในเครื่องเพื่อใหรันโดยอัตโนมัติ ซึ่งจะปรากฏหนาจอใหเลือกขอ VIA USB 
2.0 Driver และดําเนินการไปตามขนตอนที่ปรากฏบนหนาจอไปจนเสร็จสิ้น หลังจากน้ันจะบูตเครื่อง
ข้ึนมาใหม 
9. ใหเขาไปตรวจสอบสถานะของไดรเวอร USB 2.0 วาไดรับการติดต้ังแลวหรือไมโดยเขาไปที่ 
Control Panel ซึ่งจะพบวามีไดรเวอรของ USB 2.0 ไดรับการติดต้ังแลวคือ USB 2.0 Root Hub 
และ VIA USB 2.0 Enchanced Host Controller เพียงเทาน้ีเมื่อมีการใชงานพอรต USB 2.0 เชน 
สั่งพิมพงานเอกสารดวยเครื่องพิมพงานเอกสารดวยเครื่องพิมพผานพอรต USB 2.0 งานพิมพแทบจะ
ว่ิงออกมาทีเดียว 
• ปญหาที่ 6 เปดสวิทซแลวเครื่องไมทํางานใด ๆ เลยไฟก็ไมติด ไมมีเสียงรอง 
- สาเหตุที่ 1 ปลั๊ก Power Supply หลวม 
วิธีแก ใหลองขยับปลั๊ก Power Supply ทั้งทางดานหลังเครื่องคอมพิวเตอรและที่เตาเสียบใหแนน 
- สาเหตุที่ 2 อาจเปนที่ Power Supply เสีย 
วิธีแก ใหลองตรวจเช็ความีไฟฟาออกจาก Power Supply ถูกตองหรือไมวิธีสังเกต ถาเปนสายไฟสี
แดงจะมีคา +5 Volt ถาเปนสายสีเหลืองจะมีคา +12 Volt หรืออาจสังเกตงาย ๆ ข้ันตนวาเมื่อเปด
สวิทซน้ันพัดลมที่ติดอยูกับ Power Supply หมุนหรือไม และเปนไปไดที่บางครั้ง Power Supply 
อาจจะเสียแตพัดลมยังหมุนอยู เราอาจจะลองนํา Power Supply ตัวอื่นที่ไมเสียมาลองเปลี่ยนดูก็ได 
ถาเสียก็ซื้ออันใหมมาเปลี่ยน เอาแบบวัตตสูง ๆ ก็จะดี 
- สาเหตุที่ 3 เปนที่เมนบอรดเสีย 
วิธีแก ถา Power Supply ไมเสียมีไฟเลี้ยงเขาเมนบอรดตามปกติ ใหลองเช็คโดยการถอดการดตาง ๆ 
และ RAM ออกหมด ถาเปดเครื่องแลวไมมีเสียงรองแสดงวาเมนบอรดหรือ CPU เสีย แตถามีเสียงรอง
แสดงวาอุปกรณบางตัวที่ถอดออกไปเสีย และถาหากเมนบอรดเสียใหสงที่รานซอมหรือซื้อเมนบอรด
ใหม 
- สาเหตุที่ 4 CPU หลวม 
วิธีแก สวนใหญเหตุการณน้ีมักเกิดข้ึนกับซีพียูประเภทซ็อคเก็ตสล็อตวัน (Slot 1) และซ็อคเก็ตสล็อต
ทู (Slot 2) เชน เพนเทียมทู เปนตน ใหเราปดฝาเครื่องและลองขยับซีพียูที่ดูเหมือนแนนอยูแลวให
แนนข้ึนไปอีก 
- สาเหตุที่ 5 CPU เสีย 
วิธีแก ลองหา CPU ตัวใหมมาลองเปลี่ยนแทน ถาใชไดละกแ็สดงวาตัวเกาเสียแนนอน 
- สาเหตุที่ 6 เปนที่อุปกรณบางตัวเสียทําใหเกิดไฟฟาลัดวงจร 
วิธีแก ใหลองใสตรวจเช็คทีละตัว 
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• ปญหาที7่ เปดเครื่องแลวมีเสียงรองแตไมยอมทํางานใด  ๆ 
- สาเหตุที่ 1 อุปกรณบางตัวที่ตอกับเมนบอรดหลวม 
วิธีแก ถาอุปกรณบางตัวที่ตอกับเมนบอรดหลวม จะทําใหกระบวนการเช็คคาเริ่มตน (POST) ของ 
BIOS ฟองคาผิดพลาด ใหเราเปรียบเทียบคาสัญญาณ Beep Code จากคูมือเมนบอรด 
- สาเหตุที่ 2 อุปกรณบางตัวที่อยูบนเมนบอรดตอไมถูกตอง 
วิธีแก สวนใหญมักเกิดกับ RAM ปกติเมื่อเราเปดเครื่องแลวมีปญหาไมสามารถแสดงภาพออกทาง
หนาจอในตอนเริ่มตนได Bios จะพยายามแจงอาการเสียผานทางเสียงรองออกทางลําโพงที่อยูภายใน
เครื่องคอมพ ใหเราเปรียบเทียบคาสัญญาณ Beep Code จากคูมือเมนบอรด 
- สาเหตุที่ 3 อุปกรณบางตัวที่ตอกับเมนบอรดเสีย 
วิธีแก ใหเราลองเปรียบเทียบคาสัญญาณ Beep Code จากคูมือเมนบอรดดู 

 
- สาเหตุที่ 4 Chip บนเมนบอรดบางตัวเสีย 
วิธีแก ใหลองไปดูเครื่อง Beep Code และถาสาเหตุมาจาก Chip บนเมนบอรดใหไปสงรานซอมเพื่อ
เปลี่ยน Chip หรือตองซื้อเมนบอรดตัวใหมถาไมมีอะไหล 
• ปญหาที่ 8 เครื่องทํางานพื้นฐานตามปกติไดแตไมสามารถใชอุปกรณบางตัวได โดยที่อุปกรณตัวน้ัน
ไมไดเสีย 
- สาเหตุที่ 1 Chip บางตัวบนเมนบอรดเสีย 
วิธีแก ใหลองไปดูเรื่อง Beep code และถาสาเหตุมาจาก Chip บนเมนบอรดใหไปสงรานซอมเพื่อ
เปลี่ยน Chip หรือตองซื้อเมนบอรดตัวใหมถาไมมีอะไหล 
- สาเหตุที่ 2 สล็อตหรือพอรตบางพอรตบนเมนบอรดเสีย 
วิธีแก ลองเปลี่ยนการดตัวน้ันไปเสียบสล็อตอื่นที่เหลือแทน แลวลองทดสอบตามปกติ ถาเหมือนเดิม
สงรานซอมหรือซื้อเมนบอรดใหม 
- สาเหตุที่ 3 เกิดการ Conflict กับอุปกรณตัวอืน่ 
วิธีแก เขาไปที่ Device Manager ใหสังเกตวามีเครื่องหมายอัศเจรีย (!) แสดงวาที่อุปกรณตัวน้ันมี
ปญหา ไดดับเบิ้ลคลิกที่อุปกรณตัวน้ันเพื่อเขาสู Properties จากน้ันลองแกไขคา Resources ตาง ๆ 
เพื่อไมใหซ้ํากับอุปกรณตัวอื่นครับ 
- สาเหตุที่ 4 ไมไดลงไดรเวอร 
วิธีแก ใหทําการติดต้ังไดรเวอรลงไป โดยไดรเวอรมักจะแถมมากับอุปกรณตัวน้ัน ๆ หรือถาหาไมไดให
ลองดาวนโหลดไดรเวอรจากเว็บไซตผูผลิตดู 
- สาเหตุที่ 5 ลงไดรเวอรผิดรุน 
วิธีแก ในบางครั้งที่ระบบปฏิบัติการจะตรวจสอบชนิดและรุนของอุปกรณตัวน้ัน ๆ โดยอัตโนมัติ ซึ่งมี
ความเปนไปไดที่ผลของการตรวจสอบจะคลาดเคลื่อน ทางที่ดีควรตรวจเช็คใหแนวารุนของอุปกรณ
ตรงกับไดรเวอรที่ลงหรือไม ถาไมแนใจใหลงไดรเวอรจากแผนโปรแกรมที่มาพรอมกับเครื่อง 
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• ปญหาที่ 9 คอมพิวเตอรแฮงกบอย ๆ โดยหาสาเหตุไมได 
- สาเหตุที่ 1 อาจเกิดจากไวรัสคอมพิวเตอร 
วิธีแก ลองใชโปรแกรม Antivirus เวอรช่ันอัพเดทตรวจสอบฮารดดิสกทั้งหมด 
- สาเหตุที่ 2 คุณภาพเมนบอรดไมถึงมาตรฐาน 
วิธีแก อาจเปนเพราะคุณภาพของเมนบอรดไมถึงมาตรฐานของโรงงาน ซึ่งโดยมากมักเกิดกับ
เมนบอรดที่เพิ่งซื้อมาใหม ใหเอาไปเปลี่ยน 
- สาเหตุที่ 3 ไฟลระบบปฏิบัติการชํารุด 
วิธีแก ถามั่นใจแลววาไมไดเกิดจากไวรัสและสาเหตุอื่น ๆ ใหเรา Backup ขอมูล ฟอรแมต แลวลง
ระบบปฏิบัติการและโปรแกรมใหมทั้งหมด 
• ปญหาที่ 10 เวลาบูตเครื่องตองกด ทุกครั้ง 
สาเหตุ พบความผิดพลาดขณะทําการตรวจสอบระบบเรียกวา Post (Power On Self Test) 
วิธีแก เมื่อขณะเปดเครื่อง Bios จะทําการตรวจสอบระบบเรียกวา Post (Power On Self Test) ถา
พบผิดพลาดจะมีขอความแจงใหผูใชทราบและหยุดรอผูใชกด เพื่อทํางานตอ ซึ่งขอผิดพลาดสวนใหญ
มักเกิดจากการที่เราต้ังคาใน Bios วามีอุปกรณบางอยางอยูในเครื่องซึ่งไมมีอยูจริง เมื่อ Bios วามี
อุปกรณบางอยางอยูในเครื่องซึ่งไมมีอยูจริง เมื่อ Bios คนหาอุปกรณตาง ๆ แลวไมพบ อุปกรณ
ดังกลาวจึงแจงความผิดพลาดใหเราทราบ ซึ่งเราอาจเขาไปแกคาตาง ๆ ใน Bios ใหตรงกับความจริง 
ปญหาที่ Bios ก็จะหายไปเอง 
• ปญหา 11 หลังจากที่เปดเครื่องแลวมีแตเสียงปบ ยาวๆ เกิดข้ึนและเครื่องก็ไมสามารถทํางานตอไป
ได  
วิธีแก ตามปกติเมื่อเปดเครื่องแลวคุณจะไดยินเสียงดังปบสั้นๆ หน่ึงครั้ง ซึ่งเสยีงน้ีสื่อใหคุณรูวาระบบ
ทุกอยางอยูในสภาพปกติ ไมมีอะไรผิดพลาด ข้ึนกับอุปกรณตัวหน่ึงตัวใดในเครื่องแลว ซึ่งกรณีน้ีสวน
ใหญ มักเกิดจากการลืมติดต้ังการดแสดงผล หนวยความจําติดต้ังไมแนนหรือไมถูกตอง อยางไรก็ตาม 
เสียงที่เกิดข้ึนน้ีมีหลากหลายรูปแบบคุณจะตองแยกใหออก วาเสียงน้ันดังอยางไร จากตัวอยางเชน 
สั้นสลับยาวหรือดังยาวๆ เพียงครั้งเดียว นอกจากน้ีเมนบอรดที่ใชไบออสตางย่ีหอกันเสียงที่เกิดข้ึนก็
จะบงบอกสาเหตุของปญหาที่แตกตางกันไปอีกดวย 
แนวทางในการวิเคราะหปญหาเกิดจากเมนบอรดมีดังน้ี  
- ตรวจสอบการเช่ือมตอของข้ัวตอตาง ๆ บนเมนบอรดและอุปกรณตาง ๆ ใหแนนและถูกตอง เชน
ข้ัวตอสายแพกับฮารดดิสก , ข้ัวตอสายไฟจากเพาเวอรซัพพลายกับกับเมนบอรด เปนตน  
- ตรวจสอบการติดต้ังของอุปกรณตาง ๆ บนเมนบอรดใหถูกตอง เชน แรม หรือการดตาง ๆ บน
เมนบอรดใหแนน  
- ตรวจสอบการระบายความรอนบนอุปกรณเมนบอรดเชน พัดลมชิพเซ็ท พัดลมพาวเวอรซัพพลาย 
หรือพัดลมเสริมตัวอื่น ๆ วายังทํางานอยูดีหรือไม  
- ตรวจสอบการเซ็ตจัมเปอรและดิปสวิตซบนเมนบอรดวากําหนดคาตาง ๆ ถูกตอง 
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- ตรวจสอบการกําหนดคาในไบออสวามีการกําหนดคาถูกตองและเหมาะมหรือไม  
- ตรวจสอบถานแบตเตอรี่บนเมนบอรดวาหมดแลวหรือยังถาหมดใหเปลี่ยนถานใหม  
- หากเมนบอรดถามหาพาสเวิรดแลวจําไมไดใหทําการเคลียรไบออสโดยถอดจัมเปอรไปเสียบที่ขา 
Clear Bios (ดูคูมือเมนบอรดประกอบ) หรือจะถอดถานแบตเตอรี่ออกมาทิ้งไวสักพักแลวใสเขาไป
ใหมก็ได  
- ตรวจวสอบอุปกรณฮารดแวรที่นํามาติดต้ังวาเขากันไดกับเมนบอรดหรือไม บางครั้งหากผูใชซื้อ
อุปกรณรุนใหม ๆ มาเมนบอรดตัวเดิมจะไมสามารถรองรับได ใหทําการอัพเดทไบออสเพื่อให
เมนบอรดมีประสิทธิภาพมากข้ึนสามารถรูจักกับอุปกรณ ใหม ๆ ได  
       หากไดทําการตรวจสอบข้ันตอนเหลาน้ีแลวยังไมพบปญหาก็อาจเปนไปไดวา เมนบอรดเสีย ให
เช็คดูวามีกระแสไฟลัดวงจร หรือเมนบอรดชอตหรือไม โดยตรวจสอบแทนรองน็อตหรือมีวัตถุ
แปลกปลอมอยางอื่นที่สามารถนําไฟฟาไดแอบแฝงอยูบนเมนบอรดหรือไม ซึ่งปญหาที่พบบอยที่สุด
คือ เมื่อผูใชไดติดต้ังเมนบอรดแลว ลืมนอตตกคางอยูบนเมนบอรดเมื่อมีกระแสไฟจายเขามาก็อาจทํา
ใหเมนบอรดพังได เพราะนอตตัวเล็ก ๆ จะเปนตัวนํากระแสไฟไดเปนอยางดีและอาการเหลาน้ีเปน
ตัวอยางอาการเสียที่เมนบอรด 
ไฟไมเขา No Power  
เปดไมติด No Power ON  
ไมข้ึนภาพ No display  
พัดลม ไมหมุน CPU Fan fail  
ไมบูตจาก A:,C: Cant boot A:,C:  
ไบออส เสีย Bios fail  
ไบออส ไมจําคา Bios error  
เมาส คีบอรด เสีย PS/2 port fail  
พอรท พรินเตอร เสีย LPT fail  
มองไมเห็น Ram Ram fail  
USB ใชไมได USB fail  
AGP ใชไมได AGP Fail  
อุปกรณไหม Component Burn out  
ลายวงจรชํารุด ขาด PCB damage  
JACK DC หัก หลวม โยก  
เปดไมได ทริกไมติด  
พอรทตางๆ โยก หัก หลุด  
เปดติด แตไมข้ึนภาพ  
ไบออส เสีย  
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ติด Password  
ไบออส ไมจําคา  
เมาส คีบอรด ทัชแพด เสีย  
พอรท พรินเตอร เสีย  
ไม Detect Ram  
Sound เสีย  
จอลาย(ออนบอรด) 

การตรวจสอบอาการเสียของคอมพิวเตอรและหลักการแกไขเบ้ืองตน 
 การตรวจสอบอาการเสียของเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับผูใชทั่วไป (End user) น้ันอาจเปน
เรื่องยาก แตความจริงแลวน้ัน อาการผิดปรกติของเครื่องคอมพิวเตอรน้ัน อาจไมไดรายแรงอยางที่คิด
ก็ได  เพียงแคเรารูจักอาการเสียวานาจะมีสาเหตุมาจากอุปกรณช้ินใด อาการเสียมากนอยเพียงใด 
และมีวิธีการแกไขไดอยางไร ก็จะทําใหผูใชไมเสียเปรียบกับรานซอมเครื่องคอมพวิเตอร 
 หลักการตรวจซอมเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตนน้ัน มีหลักการตามลักษณะการทํางานของ
เครื่องคอมพิวเตอร กลาวคือ เมื่อตองตรวจหาสาเหตุของการเสีย ก็ตองรูวิธีการทํางานของเครื่องกอน 
จากน้ันจึงจะเริ่มตรวจสอบกระบวนการการทํางานของเครื่องวาไปติดขัดที่ข้ันตอนใดดังน้ี 
-ไฟเลี้ยง  

เน่ืองจากเครื่องคอมพิวเตอรเปนอุปกรณไฟฟาธรรมดาน่ันเอง ดังน้ันปญหาจากไฟฟาจึงเปน
เรื่องที่ควรพิจารณาเปนอันดับแรก อาการเสียที่มักจะพบจากปญหาของไฟฟาคือไฟไมเขาเครื่องเลย
ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากปญหาตาง ๆ ไดแก 
ไมมีไฟเขา เครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถทํางานไดเลย เพราะไมมีไฟเลี้ยง สาเหตุน้ันอาจมาจาก
กระแสไฟฟาเอง คือไฟดับซึ่งแกไขอะไรไมไดอยูแลว หากไฟฟายังมาปรกติดีใหตรวจดูสายไฟซึ่งอาจ
ขาดก็ได หากขาดก็ควรเปลี่ยนไปเลย ไมควรนํามาเช่ือมตอใหมเอง  
หากไมแนใจวาเปนปญหามาจากเครื่องสํารองไฟ (UPS) เสียก็ใหทดลองเสียสายไฟเขากับเครื่อง
คอมพิวเตอรโดยตรงโดยไมตองผานเครื่องสํารองไฟ หากใชงานไดก็แสดงวาเปนปญหามาจากเครื่อง
สํารองไฟ  
จากน้ันแลวลองตรวจดูแหลงจายไฟ (Power Supply) อาจเสียก็ไดใหลองดมดูกลิ่นไหมวามาจากตัว
แหลงจายไฟเองรึเปลา หากมีกลิ่นไหมแสดงวามีอุปกรณเสียหายภายในตัวแหลง จายไฟ  ซึ่งไมควร
ซอมแซมเองเพราะอาจเปนอันตรายได ใหสงซอมจะดีกวา 

หากทุกอยางที่กลาวมาเปนปรกติดี ก็ใหตรวจดูวา
สายไฟเลี้ยงที่เขาสูเมนบอรดวาเสียบรึยัง แนหรือเปลา 
จากน้ันกต็รวจดูวาสวิทช(Switch)สําหรับเปดปดเครื่อง
ไดถูกตอเขาเมนบอรดถูกตองแลวหรือยังหากยังใชไมได 
ก็นาจะเปนอุปกรณรอบขางที่เสียบอยูกับเครื่อง ใหลอง
ถอดอุปกรณออกทีละช้ิน แลวดูวาช้ินไหนที่ถอดออก 
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แลวเครื่องทํางานได แสดงวาอุปกรณช้ินน้ันมีปญหาคืออาจทําใหเมนบอรดลัดวงจรทําใหเครื่องเปดไม
ติดหากวาทุกอยางถูกตองแลวก็สันนิษฐานไดวาเมนบอรดเสียน่ันเอง 
-อุปกรณตอพวง  

อาการเสียที่เกิดจากอุปกรณตอพวงไดแก จอภาพ หลายครั้งที่เมื่อเปดเครื่องคอมพิวเตอร
แลวดูเหมือนทุกอยางจะทํางานเปนปรกติยกเวนที่ไมมีภาพออกจากจอภาพ บางครั้งก็เปนเพราะไมได
เสียบสาบไฟเขาจอภาพ หรือสายไฟหลวม หากไฟเขาจอภาพแนนอนแลวแตยังไมมีภาพปรากฏ ให
ทดลองปรับแสงสวางของจอภาพไดแก Brightness และ Contrast โดยการปรับคาทั้ง 2 อยางไปมา 
การดแสดงผล หากวาจอภาพเปนปรกติดี แตไมมีภาพแสดงออกที่จอภาพ ใหลองตรวจดูวา
สายสัญญาณจากจอภาพเสียบเขากับการดแสดงผลหรือยัง แนนหรือไม หากไมแนน บางทีอาจเกิด
อาการที่มีภาพแตสีเพี้ยน ซึ่งอาจมีสาเหตุจากการที่ขาสัญญาณจากจอภาพที่มี 15 ขา (15 pin) หัก
หรืองอไปบางขา หากงอ เราสามารถดัดเองไดโดยการใชคีมปากจิ้งจกหรือคีมที่มีปลายเล็กชวยดัด 
หากทุกอยางเปนปรกติดแลวอาจเปนปญหามาจากการดแสดงผลเองก็ได ใหลองหาดูรอยไหมหรือรอย
ขีดขวนบนตัวการด 
คียบอรด หรือเมาส เมื่อมีภาพปรากฏแลวแตไมสามารถพิมพหรือใชเมาสได ลองตรวจดูวาไดเสียบเขา
กับเมนบอรดหรือยัง แนนหรือไม หรือลองตรวจดูขาของทั้งคียบอรด และเมาสวามีขาใดหักหรืองอ
หรือไม  
การดเสียงและลําโพง หากเครื่องคอมพิวเตอรทํางานไดเปนปรกติดี แตไมมีเสียงออก ก็ลองตรวจดูวา
การดเสียงเสียบลงเมนบอรดแนนหรือไม หากแนนแลวลองตรวจดูวาสายลําโพงไดเสียบเขากับการด
เสียงหรือไม เสียบถูกชองหรือไม โดยปรกติแลวชองสําหรับเสียบลําโพงบนการดเสียงจะเขียนไววา 
“Speaker” หรือ อาจเปนสัญลักษณรูปลําโพง หากเสียบถูกตองแลวลองดูวาสายสญัญาณของลําโพง
ขาดหรือไม หรือหัวตอหลวม ปญหาที่นาจะไดรับการเอาใจใสมากที่สุดคือปญหาที่เกี่ยวกับดิสก ทั้ง
ฮารดดิสก และฟล็อปปดิสก เพราะดิสกเปนที่เก็บขอมูลน่ันเอง หากไดยินเสียงของดิสกเวลาที่เปด
เครื่องแลวแสดงวาดิสกอาจมีปญหา หรือเมื่อทําการตรวจหาจุดเสียบนดิสก (Scan disk) แลวพบ
จุดเสีย ใหรีบทําการสําเนาขอมูลตาง ๆ ไปที่อื่นกอน อาจเขียนลงแผนซีดีหรือไปเก็บไวในเครื่อง
คอมพิวเตอรเครื่องอื่นในเครือขาย อยาทําการสําเนาไวในเครื่องเดียวกันแมวาจะเปนพารทิช่ัน 
(Partition) อื่น เพราะดิสกที่เสียที่อยูในเครื่องเดียวกันยอมมีความเสี่ยงที่จะเสียหายเหมือนกัน 
-เมนบอรด 
 นับเปนอุปกรณที่กอปญหาไดมากที่สุด เน่ืองจากเมนบอรดเปนเสมือนรางกายของ
คอมพิวเตอร เพราะเมนบอรดเปนสวนที่อุปกรณอื่น ๆ มาตอพวงน่ันเอง ดังน้ันปญหาที่เกิดข้ึนบอย ๆ 
มักจะเกิดจากเมนบอรด ซึ่งสามารถแบงปญหาจากเมนบอรดไดเปน 2 อยางคือปญหาจากตัว 
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เมนบอรดเอง และการต้ังคาตาง ๆ ของโปรแกรมไบออส อุปกรณบนเมนบอรด อาจหาจุดเสียของ
อุปกรณบนเมนบอรดได โดยการตรวจดูดวยตาเปลาวามีรอยไหม รอยขีดขวน หรือมีรอยหักบิ่นบน
เมนบอรดหรือไม ซึ่งผูใชมือใหมที่ชอบแกะประกอบเครื่องเองมักจะทําใหเกิดความเสียหายได เชนการ
ถอดใสซีพียู ซึ่งการติดพัดลมซีพียูบางรุนอาจตองใชแรงในการถอดใสพอสมควร บางครั้งอาจตองใช
อุปกรณในการชวยงัดแงะเชนไขควง แลวเกิดไปขีดขวนลายวงจรบนเมนบอรดได หลายครั้งที่ผูใชซื้อ
เมนบอรดมาใหม ประกอบเองแลวใชไมไดเปนเพราะสาเหตุน้ี บางครั้งอาจเกิดจากอุปกรณบน
เมนบอรดเสียหาย เชนตัวเก็บประจ(ุCapacitor) ระเบิดหรือบวม ชองสําหรับใสหนวยความจําแรมมี
ขา(Pin)หัก แผงวงจรบิ่นหรือหักบางสวน  ซึ่งหากเมนบอรดมีปญหาและยังอยูในประกันก็คงไมมี
ปญหา  
 
แตถาหากวาหมดประกันแลวใหสงซอมอยางเดียวเทาน้ัน ซึ่งสวนใหญจะตองทําการเปลี่ยนเมนบอรด
ไปเลย มักจะซอมไมได 
การต้ังคาไบออส มักจะทําใหเครื่องคอมพิวเตอรทํางานรวน แตสวนใหญไมถึงกับทําใหเครื่อง
คอมพิวเตอรใชงานไมได ดังน้ันจึงเปนเรื่องที่จะคาดเดาไดยากหากวาต้ังคาตาง ๆ ในไบออสไมถูก 
หากไมแนใจวาต้ังคาในไบออสถูกหรือไม หรือคาดวาไบออสมีสวนทําใหเครื่อง มีปญหา ก็ทดลองทํา
การต้ังคาของไบออสใหเปนคาเริ่มตนที่จากโรงงาน(Factory Default) เลย บางทีเรียกวาการรีเซ็ท
(reset)ไบออส แตควรจะจดคาตาง ๆ ที่เราไดทําการแกไขไวแลวกอนที่จะทําการรีเซ็ทไบออส   
-ซอฟตแวร 
 ในที่น้ีจะกลาวถึงปญหาจากการใชซอฟตแวรเพียงคราว ๆ เทาน้ัน โดยแบงปญหาจากการใช
ซอฟตแวรไดเปน 2 อยางไดแก  
ปญหาจากระบบปฏิบัติการ อาจเกดิจากการที่ระบบปฏิบัติการติดไวรัส ไฟลบางสวนของ
ระบบปฏิบัติการเสียหรือหายไป หากมีปญหา ใหลองติดต้ังระบบปฏิบัติการใหมโดยอาจทําการทวน
การติดต้ัง (Re-install) หรือ ติดต้ังระบบปฏิบัติการใหมเลย คือตองทําการลบระบบปฏิบัติการเดิม
ออกกอนแลวติดต้ังใหมเลย สาเหตุอีกอยางคือหากเครื่องคอมพิวเตอรไมไดติดต้ังไดรเวอร(Driver)ที่
ถูกตองบนระบบปฏิบัติการ อาจทําใหเครื่องคอมพิวเตอรทํางานผิดเพี้ยนไปไดเชนกัน 
ปญหาจากโปรแกรมประยุกตอื่น ๆ เมื่อติดต้ังระบบปฏิบัติการเรียบรอยดีแลว และเริ่มติดต้ังโปรแกรม
ประยุกตอื่น ๆ แลวเกิดปญหาข้ึน ก็ใหสันนิษฐานวาโปรแกรมประยุกตน้ันมีปญหา โดยอาจติดต้ัง
โปรแกรมใหม หรือหาตัวติดต้ังโปรแกรมจากที่อื่นมาติดต้ังดูใหม หากยังมีปญหาอีก ก็ใหลองตรวจดูวา
โปรแกรมที่ตองการติดต้ังน้ันมีความตองการพื้นฐานอะไรบาง ตองการฮารดแวรแบบอะไรบาง 
ตองการระบบปฏิบัติการรุนไหนสภาพแวดลอมเปนอยางไร หากถูกตองก็ลองติดต้ังโปรแกรมอื่น ที่
สามารถทํางานไดใกลเคียงกับโปรแกรมที่ตองการใช   
-สาเหตุอื่น ๆ  
 บางครั้งความไมรูของผูใชเองก็อาจเปนปญหาในการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร เชนการปด
เครื่องอยางผิดวิธี เชนการปดเครื่องคอมพิวเตอรโดยการดึงปลั๊กเลยโดยไมทําการปดเครื่อง  
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(Shutdown) อยางถูกข้ันตอน ก็อาจทําใหเครื่องคอมพิวเตอรเสียหายไดทั้งสวนที่เปนฮารดแวรและ
ซอฟตแวร  
 เรื่องอุณหภูมิของหองที่ต้ังเครื่องคอมพิวเตอรน้ันก็มีสวนเปนอยางมากตอความมีเสถียรภาพ
ของเครื่อง เน่ืองจากหากอุณหภูมิของหองสูงข้ึนมากแลวจะทําใหเครื่องคอมพิวเตอรโดยเฉพาะซีพียู
ทํางานผิดเพี้ยนไปหรือหยุดทํางานไปเลย หรือในกรณีที่เลวรายที่สุดคือซีพียูพังไปเลยก็มี  
          อิเล็กโทรนิคตางๆรวมทั้งซีพียู,หนวยความจําหรือRAMและแคช(Cache)ซึ่งหนวยความจํา
ความเร็วสูงสําหรับพักขอมูลระหวางซีพียูและแรม อุปกรณที่สําคัญอีกชนิดหน่ึงซึ่งอยูบนเมนบอรด
ไดแกชิปเซ็ต (Chipset) ภายในประกอบดวยทรานซิสเตอรขนาดเล็กจํานวนหลายลานตัวผลิตดวย 
เทคโนโลยีการทํางานระหวางอุปกรณชนิดตาง ๆ เปนสวนสําคัญที่ทําใหเมนบอรดแตละยีหอและแต
ละรุนมีคุณสมบัติตางกันนอกจากน้ีบนเมนบอรด ยังมีชองสําหรับเสียบการดเพิ่มเติมที่เรียกวา สล็อต
(Slot)ซึ่งการดจอ, การดเสียง ฯลฯ ตางก็เสียบอยูบนสล็อต นอกจากน้ีเมนบอรดในปจจุบันยังไดรวม
เอาสวนควบคุมการ ทํางานตาง ๆ ไวบนตัวเมนบอรดอีกดวย ไดแก สวนควบคุมฮารดดิสก (Harddisk 
Controller),พอรตอนุกรม (Serial Port) พอรต ขนานหรือพอรตเครื่องพิมพ (Printer Port), พอรต 
PS/2,USB(Universal Serial Bus) รวมทั้ง Keyboard Controller 
สําหรับอุปกรณ อื่นที่มีมาต้ังแตเริ่มกําเนิดเมนบอรดไดแก ROM BIOS และ Real-Time Clock เปน
ตน สวนอาการเสียที่มักจะเกิดบอยที่ผูใชควรรับรูและสามารถแกไขได ตัวอยางเชน 
1.รูไดอยางไรวาเมนบอรดที่ใชอยู รองรับอุปกรณ Onboard อะไรบาง 
หากอยากรูวาคอมพิวเตอรหรือเมนบอรดที่ใชอยูมีอุปกรณ Onboard อะไรแถมมาดวยก็ไมยาก โดย
ใหดูที่ดานทายเคสซึ่งจะมีพอรตสําหรับ ตอเมาส และคียบอรด ถาหากเมนบอรดมีอุปกรณ   
Onboard อื่นใหมาดวยก็จะมีพอรตสําหรับอุปกรณน้ันเชน พอรต Modem, Lan, VGA, Sound คือ
ถาพบมีพอรตดังกลาวอยูทายเคสก็ใหเสียบใชงานไดทันท ี
2. การดจอ Onboard เสียจะทําอยางไร 
ปญหาน้ีจะแสดงอาการออกมาในลักษณะเปดเครื่องไดเห็นไฟเขาเครื่องทํางานปรกติตหนาจอจะไมมี
ภาพอะไรเลยผูใชหลายคนนึกวาเมนบอรดเสีย 
จึงไปหาซื้อเมนบอรดมาเปลี่ยนใหมทําใหสูญเสียเงินไปโดยใชเหตุสาเหตุ เปนเพราะระบบแสดงผลของ
ชิปเซ็ตบนเมนบอรดเสีย ทําใหไมมีภาพปรากฏบนหนาจอวิธีแก ใหทําการจัมเปอรบนเมนบอรดเปน 
Disable หรือกําหนดคาในไบออสใหเปน Disable ข้ึนอยูกับรุนของเมนบอรด แลวนําการดจอมา
ติดต้ังลงในสล็อต AGP แทน หากเปนรุนที่ไมมีสล็อต AGP ก็คงตองหาซื้อการด PCI มาติดต้ังแทน 
หรือสงซอมที่ราน p.c.point  
3. เมนบอรดมีการดเสียง Onboard ไมทํางาน 
ปญหาน้ีมีลักษณะคลายกับปญหาการดจอ Onboard แตสวนใหญการดเสียง Onboardที่มีปญหาใช
งานไมได  
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สาเหตุ 
1. ยังไมไดกําหนดใหใชงานวงจรเสียงไดจากไบออส 
2. ยังไมติดต้ังไดรเวอรสําหรับวงจรเสียงดังกลาว 
3. อาจเปนสวนของวงจรเสียงในชิปเซ็ตเสีย 
วิธีแก 
1. กําหนดคาในไบออสโดยเลือกหัวขอ Integrated Peripherals 
2. เลือกหัวขอ Onboard Hardware Audio และกําหนดคาเปน Enabled 
3. Save คาไวและออกจากไบออสบูตเครื่องใหม 
4. ใชแผนไดรเวอรเมนบอรดติดต้ังไดรเวอรเสียงลงใน Windows 
. หากติดต้ังแลวใชการไมไดแสดงวาสวนวงจรเสียงเสีย ให Disabled ยกเลิกการใชงานในไบออส แลว
หาซื้อการดเสียงมาติดต้ังใหม 
4. จะติดต้ังพอรต USB ของตัวเครื่องเขากับเมนบอรดไดอยางไร 
เมนบอรดทั้วไปมักจะมีพอรต USB ติดต้ังมาใหจํานวน 2 พอรต โดยจะมีข้ัวพอรต USB ใหอีก 1 ชอง
สําหรับตอพอรต USB ไดอีก 2 พอรต ซึ่งพอรตตอเพิ่มพอรต USB มักเปน Options เสริมที่ตองซื้อ
เพิ่มเอาเองแตในตัวเคสรุนใหมที่ดานหนาหรือดานขางมักจะมีพอรตเสริม USB มาใหอีก 2 พอรต 
วิธีแก การติดต้ังพอรตเสริม USB ของตัวเคสจํานวน 2 พอรต เพื่อใหใชงานไดจะตองนําสาย สัญญาณ
และสายจายไฟจํานวน 8 เสนมาเสียบตอเขากับชองตอพอรต 
USB บนเมนบอรด โดยจะตองดูคูมือเมนบอรดประกอบดยอยาเสียบผิดสายเพระสาย USB จะมี
ไฟเลี้ยงอยูดวย จะทําใหอุปกรณตอพวงเสียหายได สําหรับข้ันตอนการติดต้ังพอรต USB ตัวเครื่องเขา
กับเมนบอรดดังน้ี 
1. เปดฝาเครื่องออกมาและหาตําแหนงข้ัวตอพอรต USB บนเมนบอรด โดยที่ขา 1 จะมีเสนทึบ สีขาว
ขีดครอมอยู  
2.นําสายสัญญาณและสายจายไฟพอรต USB จากเมนบอรดมาเรียงไว โดยสายจะมี 2 ชุด ๆ ละ 4 
เสน  
3. นําสายทั้ง 2 ชุดเสียบเขากับข้ัวตอพอรต USB บนเมนบอรดโดยดูจากคูมือเมนบอรดประกอบ กัน
ดวยอยาสลับสายกันเปนอันขาด 
5. ใชงานพอรต USB 2.0 ผานเครื่องพิมพ ไมเห็นความเร็วเพิ่มข้ึน  
สาเหตุ พอรต USB 2.0 เปนพอรตมาตรฐานเพิ่งออกมาใหม รองรับความเร็วในการสงผานขอมูลไดสูง
ถึง 480 Mbps หรือเร็วกวาพอรต USB 1.1 ถึง 40 เทาแตใชวาเมื่อเมนบอรดรองรับพอรต USB 2.0 
แลวจะสามารถ ใชงานไดเลย ตองทําการติดต้ังไดรเวอรของ USB 2.0 ใหถูกตองเสียกอน วิธีแก 
สําหรับวิธีการตรวจดูวาคอมพิวเตอรของเรา ไดติดต้ังและใชความสามารถของพอรต USB 2.0 แลว
หรือยังมีดังน้ี 
1. ใน Windows XP ใหคลิกปุม Start>Control Panel>Switch to classic view 
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2. ดับเบิ้ลคลิกที่ไอคอน system 
3. คลิกแท็ป Hardware 
4. คลิกปุม Device Manager 
5. คลิกเครื่องหมาย + หนา Universal Serial Bus controllers จะพบวามีแตไดรเวอรของ USB 
1.1 ติดต้ังไวเทาน้ัน สําหรับ USB 2.0 ยังไมไดติดต้ัง (มีเครื่องหมายตกใจสีเหลืองหนาตัว Universal 
Serial Bus (USB) Controller 
6. ใหติดต้ังไดรเวอร USB 2.0 โดยการคลิกเมาสขวาที่ตัว Universal Serial Bus (USB) Controller 
และเลือกUpdate Driver… 
7. เมื่อปรากฏหนาจอให Update Driver ใหใสแผนซีดีรอมไดรเวอรของเมนบอรดเขาเครื่องและคลิก
เลือกหัวขอ Install the software automatically และดําเนินการตามข้ันตอนที่ปรากฏหนาจอ
ตอไป 
8. ในข้ันตอนที่ 6 หากตองการติดต้ังไดรเวอร USB จากแผนไดรเวอรเมนบอรดโดยตรงก็สามารถทํา
ไดโดยใสแผนไดรเวอรเขาไปในเครื่องเพื่อใหรันโดยอัตโนมัติ ซึ่งจะปรากฏหนาจอใหเลือกขอ VIA USB 
2.0 Driverและดําเนินการไปตามขนตอนที่ปรากฏบนหนาจอไปจนเสร็จสิ้น หลังจากน้ันจะบูตเครื่อง
ข้ึนมาใหม 
9. ใหเขาไปตรวจสอบสถานะของไดรเวอร USB 2.0 วาไดรับการติดต้ังแลวหรือไมโดยเขาไปที่ 
Control Panel ซึ่งจะพบวามีไดรเวอรของ USB 2.0 ไดรับการติดต้ังแลวคือ USB 2.0 Root Hub 
และ VIA USB 2.0 Enchanced Host Controller เพียงเทาน้ีเมื่อมีการใชงานพอรต USB 2.0 เชน 
สั่งพิมพงานเอกสารดวยเครื่องพิมพงานเอกสารดวยเครื่องพิมพผานพอรต USB 2.0 งานพิมพแทบจะ
ว่ิงออกมาทีเดียว 
6. เปดสวิทซแลวเครื่องไมทํางานใด ๆ เลยไฟก็ไมติด ไมมีเสียงรอง 
สาเหตุที1่ปลั๊กPower Supply หลวม วิธีแก ใหลองขยับปลั๊ก Power Supply ทั้งทางดานหลังเครื่อง
คอมพิวเตอรและที่เตาเสียบใหแนน - สาเหตุที่ 2 อาจเปนที่ Power Supply เสีย วิธีแก ใหลอง
ตรวจเช็ความีไฟฟาออกจาก Power Supply ถูกตองหรือไมวิธีสังเกต ถาเปนสายไฟสีแดงจะมีคา +5 
Volt ถาเปนสายสีเหลืองจะมีคา +12 Volt หรืออาจสังเกตงาย ๆ ข้ันตนวาเมื่อเปดสวิทซน้ันพัดลมที่
ติดอยูกับ Power Supply หมุนหรือไม และเปนไปไดที่บางครั้ง Power Supply อาจจะเสียแตพัดลม
ยังหมุนอยู เราอาจจะลองนํา Power Supply ตัวอื่นที่ไมเสียมาลองเปลี่ยนดูก็ได ถาเสียก็ซื้ออันใหม
มาเปลี่ยน เอาแบบวัตตสูง ๆ ก็จะดี - สาเหตุที่ 3 เปนที่เมนบอรดเสีย วิธีแก ถา Power Supply ไม
เสียมีไฟเลี้ยงเขาเมนบอรดตามปกติ ใหลองเช็คโดยการถอดการดตาง ๆ และ RAM ออกหมด ถาเปด
เครื่องแลวไมมีเสียงรองแสดงวาเมนบอรดหรือ CPU เสีย แตถามีเสียงรองแสดงวาอุปกรณบางตัวที่
ถอดออกไปเสีย และถาหากเมนบอรดเสียใหสงที่รานซอมหรือซื้อเมนบอรดใหม - สาเหตุที่ 4 CPU 
หลวม วิธีแก สวนใหญเหตุการณน้ีมักเกิดข้ึนกับซีพียูประเภทซ็อคเก็ตสล็อตวัน (Slot 1) และซ็อคเก็ต
สล็อตทู (Slot 2) เชน เพนเทียมทู เปนตน ใหเราปดฝาเครื่องและลองขยับซีพียูที่ดูเหมือนแนนอยูแลว
ใหแนนข้ึนไปอีก - สาเหตุที่ 5 CPU เสีย วิธีแก ลองหา CPU ตัวใหมมาลองเปลี่ยนแทน ถาใชไดละก ็
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แสดงวาตัวเกาเสียแนนอน - สาเหตุที่ 6 เปนที่อุปกรณบางตัวเสียทําใหเกิดไฟฟาลัดวงจร วิธีแก ให
ลองใสตรวจเช็คทีละตัว 
7. เปดเครื่องแลวมีเสียงรองแตไมยอมทํางานใด 
- สาเหตุที่ 1 อุปกรณบางตัวที่ตอกับเมนบอรดหลวม 
วิธีแก ถาอุปกรณบางตัวที่ตอกับเมนบอรดหลวม จะทําใหกระบวนการเช็คคาเริ่มตน (POST) ของ 
BIOS ฟองคาผิดพลาด ใหเราเปรียบเทียบคาสัญญาณ Beep Code จากคูมือเมนบอรด 
- สาเหตุที่ 2 อุปกรณบางตัวที่อยูบนเมนบอรดตอไมถูกตอง 
วิธีแก สวนใหญมักเกิดกับ RAM ปกติเมื่อเราเปดเครื่องแลวมีปญหาไมสามารถแสดงภาพออกทาง 
หนาจอในตอนเริ่มตนได Bios จะพยายามแจงอาการเสียผานทางเสียงรองออกทางลําโพงที่อยูภาย ใน
เครื่องคอมพ ใหเราเปรียบเทียบคาสัญญาณ Beep Code จากคูมือเมนบอรด 
- สาเหตุที่ 3 อุปกรณบางตัวที่ตอกับเมนบอรดเสีย 
วิธีแก ใหเราลองเปรียบเทียบคาสัญญาณ Beep Code จากคูมือเมนบอรดดู 
- สาเหตุที่ 4 Chip บนเมนบอรดบางตัวเสีย 
วิธีแก ใหลองไปดูเครื่อง Beep Code และถาสาเหตุมาจาก Chip บนเมนบอรดใหไปสงรานซอมเพื่อ
เปลี่ยน Chip 
8. เครื่องทํางานพื้นฐานตามปกติไดแตไมสามารถใชอุปกรณบางตัวได โดยที่อุปกรณตัวน้ันไมไดเสีย 
- สาเหตุที่ 1 Chip บางตัวบนเมนบอรดเสีย 
วิธีแก ใหลองไปดูเรื่อง Beep code และถาสาเหตุมาจาก Chip บนเมนบอรดใหไปสงรานซอมเพื่อ
เปลี่ยน Chip 
- สาเหตุที่ 2 สล็อตหรือพอรตบางพอรตบนเมนบอรดเสีย 
วิธีแก ลองเปลี่ยนการดตัวน้ันไปเสียบสล็อตอื่นที่เหลือแทน แลวลองทดสอบตามปกติ ถาเหมือนเดิม
สงรานซอมหรือซื้อเมนบอรดใหม 
- สาเหตุที่ 3 เกิดการ Conflict กับอุปกรณตัวอื่น 
วิธีแก เขาไปที่ Device Manager ใหสังเกตวามีเครื่องหมายอัศเจรีย (!) แสดงวาที่อุปกรณตัวน้ันมี
ปญหา ไดดับเบิ้ลคลิกที่อุปกรณตัวน้ัน เพื่อเขาสู Properties จากน้ันลองแกไขคา Resources ตาง ๆ 
เพื่อไมใหซ้ํากับอุปกรณตัวอื่นครับ 
- สาเหตุที่ 4 ไมไดลงไดรเวอร 
วิธีแก ใหทําการติดต้ังไดรเวอรลงไป โดยไดรเวอรมักจะแถมมากับอุปกรณตัวน้ัน ๆ หรือถาหาไมไดให
ลองดาวนโหลดไดรเวอร  จากเว็บไซตผูผลิตดู 
- สาเหตุที่ 5 ลงไดรเวอรผิดรุน 
วิธีแก ในบางครั้งที่ระบบปฏิบัติการจะตรวจสอบชนิดและรุนของอุปกรณตัวน้ัน ๆ โดยอัตโนมัติ ซึ่งมี
ความเปนไปไดที่ผลของการตรวจสอบจะคลาดเคลื่อน ทางที่ดีควรตรวจเช็คใหแนวารุนของอุปกรณ
ตรงกับไดรเวอรที่ลงหรือไม ถาไมแนใจใหลงไดรเวอร  จากแผนโปรแกรมที่มาพรอมกับเครื่อง 
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9. คอมพิวเตอรแฮงกบอย ๆ โดยหาสาเหตุไมได 
- สาเหตุที่ 1 อาจเกิดจากไวรัสคอมพิวเตอร 
วิธีแก ลองใชโปรแกรม Antivirus เวอรช่ันอัพเดทตรวจสอบฮารดดิสกทั้งหมด 
- สาเหตุที่ 2 คุณภาพเมนบอรดไมถึงมาตรฐาน 
วิธีแก อาจเปนเพราะคุณภาพของเมนบอรดไมถึงมาตรฐานของโรงงาน ซึ่งโดยมากมักเกิดกับ
เมนบอรดที่เพิ่งซื้อมาใหม ใหเอาไปเปลี่ยน 
- สาเหตุที่ 3 ไฟลระบบปฏิบัติการชํารุด 
วิธีแก ถามั่นใจแลววาไมไดเกิดจากไวรัสและสาเหตุอื่น ๆ ใหเรา Backup ขอมูล ฟอรแมต แลวลง
ระบบปฏิบัติ การและโปรแกรมใหมทั้งหมด 
10. เวลาบูตเครื่องตองกด F1 ทุกครั้ง 
สาเหตุ พบความผิดพลาดขณะทําการตรวจสอบระบบเรียกวา Post (Power On Self Test) 
วิธีแก เมื่อขณะเปดเครื่อง Bios จะทําการตรวจสอบระบบเรียกวา Post (Power On Self Test) ถา
พบผิดพลาดจะมีขอความแจงใหผูใชทราบและหยุดรอผูใชกด F1เพื่อทํางานตอ ซึ่งขอผิดพลาดสวน
ใหญมักเกิดจากการที่เราต้ังคาใน Bios วามีอุปกรณบางอยางอยูในเครื่องซึ่งไมมีอยูจริง เมื่อ Bios วามี
อุปกรณบางอยางอยูในเครื่องซึ่งไมมีอยูจริง เมื่อ Bios คนหาอุปกรณตาง ๆ แลวไมพบอุปกรณ
ดังกลาวจึงแจงความผิดพลาดใหเราทราบ ซึ่งเราอาจเขาไปแกคาตาง ๆ ใน Biosใหตรงกับความจริง 
ปญหาที่ Bios ก็จะหายไปเอง หรือวงจร RTC มีปญหาใหสงซอมที่รานได 
11. หลังจากที่เปดเครื่องแลวมีแตเสียงปบ ยาวๆ เกิดข้ึนและเครื่องก็ไมสามารถทํางานตอไปได 
วิธีแก ตามปกติเมื่อเปดเครื่องแลวคุณจะไดยินเสียงดังปบสั้นๆ หน่ึงครั้ง ซึ่งเสียงน้ีสื่อใหคุณรูวาระบบ
ทุกอยางอยูใน สภาพปกติ ไมมีอะไรผิดพลาด ข้ึนกับอุปกรณตัวหน่ึงตัวใดในเครื่องแลว ซึ่งกรณีน้ีสวน
ใหญ มักเกิดจากการลืมติดต้ัง การดแสดงผล หนวยความจําติดต้ังไมแนนหรือไมถูกตอง อยางไรก็ตาม 
เสียงที่เกิดข้ึนน้ีมีหลากหลายรูปแบบคุณจะ ตองแยกใหออก วาเสียงน้ันดังอยางไร จากตัวอยางเชน 
สั้นสลับยาวหรือดังยาวๆ เพียงครั้งเดียว นอกจากน้ีเมนบอรด ที่ใชไบออสตางย่ีหอกันเสียงที่เกิดข้ึนก็
จะบงบอกสาเหตุของปญหาที่แตกตางกันไปอีกดวย 

อาการเสยีท่ีเกิดจากเมนบอรด  
       สําหรับอาการเสียที่เกิดจากเมนบอรดน้ัน อาการตางๆที่เสียน้ันบางครั้งอาจจะไมไดเปนเพราะ
เมนบอรดเองก็ได บางครั้งอาจเกิดจาก แรม หรือวาตัวของซีพียูเองก็ได ดังน้ันการวิเคราะหอาการเสีย
น้ันอาจจะทําไดคอนขางยากสักหนอยสําหรับผูใชเครื่องโดยทั่วๆไป 
อาการที่เปดติดบางไมติดบาง  

ก็คือ เมื่อเราเปดเครื่องในครั้งแรกน้ันเครื่องเปดติดหลังจากน้ันเราก็ใชเครื่องไปไดเรื่อยๆและ
ไมมีอาการผิดปกติใดๆหลังจากเราใชเครื่องเรียบรอยแลวเราก็ปดเครื่องหลังจากเราทํางานอยางอื่น
เสร็จ พอเรามาเปดเครื่องอีกครั้งเครื่องคอมกลับเปดแลวไมมีภาพออกทางหนาจอเลย อากการเชนน้ี
ถาเราไมแนใจวาใชบอรดหรือเปลาถาเรามี ซีพียูหรือวาแรม ตัวอื่นๆควรจะนํามาลองเปลี่ยนดูกอน
หากวาอาการเดิมยังคงมีอยูก็สันนิษฐานไดเลยวานาจะมาจากเมนบอรดเสีย เพราะเทาที่ไดพบมา
อาการน้ีมาจากเมนบอรเปนสวนใหญ 
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อาการไมสามารถมองเห็นฮารดิสที่เราตออยูได(detect ฮารดดิสไมเจอ)  
           อาการน้ีจริงๆแลวอาจจะมาจากตัวของฮารดดิสเองก็ได การทดสอบน้ันไมยากครับเพียงแต
เราเปลี่ยนสลับสายตอระหวางเมนบอรดกับฮารดดิสจากที่เคยตออยูเดิม(IDE 1) ไปตออีกชองหน่ึง
(IDE2) หากวาเครื่องสามารมองเห็นฮารดดิสก็แสดงวาชองตอฮอารดดิสบนเมนบอรดเสีย อันน้ี
เมนบอรดเสียอยางแนนนอน 
อาการเครื่องไมยอมบูต 
            โดยสวนมากแลวอาการเสียในลักษณะน้ี เครื่องมักจะไมยอมเทสอุปกรณที่ตอพวงอยู 
อาการจะออกต้ังแตตอนที่เราเปดเครื่องข้ึนครั้งแรก ซึ่งโดยทั่วไปแลวเมื่อเราเปดเครื่องข้ึนครั้งแรกน้ัน 
เครื่องจะตองทําการเทสแรมแลวจึงเทสอุปกรณืที่ตอพวงอยู โดยทั่วไปแลวอาการเสียน้ันเครื่องจะไม
ยอมแมแตจะเทสแรมแตจะคางอยูอยางน้ันและไมยอมทําการเทสแรม ควรระวังใหดี อาการเชนน้ี
คอนขางเหมือนกับแรมเสียก็ได(สามารถอานไดจากหัวขออาการเสียจากแรม) 
อาการเมาสกับคียบอรดใชไมได 
          อาการน้ีถามองใหลึกๆแลวอาจจะเกิดจากตัวจายไฟมีปญหา หรือไมก็คียบอรดกับเมาสเสีย 
หรือเสียบสายไมสนิทก็อาจเปนได อาการเสียแบบน้ีคงตองลองเปลี่ยนเมาสหรือคียบอรดลองดูกอนถา
หากยังเปนอยูก็แสดงวาเมนบอรดเสียมีปญหาแตควรระวังเรื่องตัวจายไฟดวย 
อาการใชรันบัสสูงกวา 66 ไมได  
          อาการในลักษณะน้ีก็คือจะไมสามารถรันที่บัส 100 หรือ 133 ได บางครั้งเราอาจนึกเอาวาตัว
ของซีพียูเสีย แตที่จริงไมไดเสีย อาการแบบน้ีตรวจสอบคอนขางยาก นอกจากวาเราจะมีเมนบอรดตัว
อื่นๆอยู แลวนํามาทดลองเทสดู หรือสําหรับผูที่ใชผานการดแปลงควรจะระวังดวยเพราะอาจเปนที่
การดแปลงเสียก็ไดอาการลักษณะน้ีคือเปดไมติดเลย 
อาการใชไปสักพักประมาณ 5-10 นาที แลวแฮงค 
          หากเกิดอาการในลักษณะน้ีใหสังเกตใหดีนะครับ สังเกตที่เมาสคือเมาสจะขยับไมได สวนใหญ
เกิดกับเมนบอรดประเภท BUILT IN จําพวกเมนบอรืที่มีทั้ง SOCKET 370 และ SLOT 1 รวมอยูใน
ตัวเดียวกัน อาการน้ีสวนใหญจะใสซีพียูที่ SOCKET 370 แลวจะเกิดอาการน้ีข้ึนมา 
อาการตองกดปุมรีเซ็ทหลายๆครั้งถึงจะเปดติด 
          อาการน้ีเกิดจากชิปเซ็ทที่อยูบริเวณใกลๆกับชองตอสายฮารดดิส หรือโดยสวนใหญอยูใกลๆ
กับตัวของซีพียู สังเกตงายๆ ชิปเหลาน้ีโดยสวนใหญจะติดแผนระบายความรอน แตอาการที่พบก็คือ 
เครื่องเปดไมติดในครั้งแรก แตพอเปดและกดปุมรีสตารทสักพักเครื่องจะติดเอง จุดสังเกตก็คือ เจาชิป
ตัวที่วาน้ีกลับรอนเร็วมาก  
   นอกจากน้ีเมนบอรดในปจจุบัน ยังไดรวมเอาสวนควบคุมการทํางานตาง ๆ ไวบนตัว
เมนบอรดอีกดวย ไดแก สวนควบคุมฮารดดิสก (Harddisk Controller), พอรตอนุกรม (Serial 
Port), พอรตขนานหรือพอรตเครื่องพิมพ (Printer Port), พอรต PS/2, USB(Universal Serial Bus) 
รวมทั้ง Keyboard Controller สําหรับอุปกรณอื่นที่มีมาต้ังแตเริ่มกําเนิดเมนบอรดไดแก ROM BIOS 
และ Real-Time Clock เปนตน 
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รวมปญหาและวิธีแกไขปญหาท่ีเกิดจากเมนบอรด 
เมนบอรดเปนแผงวงจรหลักในคอมพิวเตอรมีลักษณะเปนแผนเซอรกิต PCB ใชสําหรับติดต้ังอุปกรณอิ
เล็กโทรนิคตาง ๆ รวมทั้ง ซีพียู, หนวยความจําหรือ RAM และแคชซึ่งหนวยความจําความเร็วสูง
สําหรับพักขอมูลระหวางซีพียูและแรม 
อุปกรณที่สําคัญอีกชนิดหน่ึงซึ่งอยูบนเมนบอรดไดแก ชิปเซ็ต (Chipset) ภายในประกอบดวย
ทรานซิสเตอรขนาดเล็กจํานวนหลายลานตัว ผลิตดวยเทคโนโลยีการทํางานระหวางอุปกรณชนิดตาง 
ๆ เปนสวนสําคัญที่ทําใหเมนบอรดแตละยีหอและแตละรุนมีคุณสมบัติตางกัน นอกจากน้ีบนเมนบอรด
ยังมีชองสําหรับเสียบการดเพิ่มเติมที่เรียกวา สล็อต (Slot) ซึ่งการดจอ, การดเสียง ฯลฯ ตางก็เสียบ
อยูบนสลอ็ต นอกจากน้ีเมนบอรดในปจจุบัน ยังไดรวมเอาสวนควบคุมการทํางานตาง ๆ ไวบนตัว
เมนบอรดอีกดวย ไดแก สวนควบคุมฮารดดิสก (Harddisk Controller), พอรตอนุกรม (Serial 
Port), พอรตขนานหรือพอรตเครื่องพิมพ (Printer Port), พอรต PS/2, USB(Universal Serial Bus) 
รวมทั้ง Keyboard Controller สําหรับอุปกรณอื่นที่มีมาต้ังแตเริ่มกําเนิดเมนบอรดไดแก ROM BIOS 
และ Real-Time Clock เปนตน 
เสียงรองจากเมนบอรด  
เสียงดัง 1 ครั้ง แสดงวาข้ันตอนการบูตเครื่องหรือข้ันตอน Post เปนปกติ 
เสียงดัง 2 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนของแรม เชน เสียบไมแนนหรือแรมเสียทําใหบูตเครื่องไมผาน 
ควรตรวจสอบแรม 
เสียงดัง 3 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนของแรม เชน เสียบไมแนนหรือแรมเสียทําใหบูตเครื่องไมผาน 
ควรตรวจสอบแรม 
เสียงดังตอเน่ือง แสดงวามีปญหาในสวนของแหลงจายไฟ เชน เพาเวอรซัพพลาย หรือเมนบอรดอาจมี
ปญหา ใหตรวจสอบ เพาเวอรซัพพลาย และเมนบอรด 
เสียงดังถ่ี ๆ แสดงวามีปญหาในสวนเมนบอรดใหตรวจสอบสายสัญญาณตา ง ๆ และตัวเมนบอรด 
เสียงดัง 6 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนของคียบอรด ใหตรวจสอบคียบอรด 
เสียงดัง 7 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนของซีพียู อาจตองเปลี่ยนซีพียูใหม 
เสียงดัง 8 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนของการดแสดงผล ( VGA ) ตรวจสอบการดแสดงผลวาเสียบ
แนนดีหรือไม หากยังไมไดผลอาจตองเปลี่ยนการดแสดงผลใหม 
เสียงดังยาว 1 สั้น 2 แสดงวามีปญหาในสวนของการดแสดงผล ( VGA ) ตรวจสอบการดแสดงผลวา
เสียบแนนดีหรือไม หากยังไมไดผลอาจตองเปลี่ยนการดแสดงผลใหม 
เสียงดัง 9 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนของไบออส อาจตองเปลี่ยนไบออสใหม 
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เสียงดัง 10 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนของการเขียน CMOS อาจตองเปลี่ยนเมนบอรดใหม 
เสียงดัง 11 ครั้ง แสดงวามีปญหาในสวนในสวนของหนวยความจําแคช ควรตรวจสอบแคชภายนอก
บนเมนบอรด 
ไมมีเสียง แสดงวามีปญหาในสวนของ เพาเวอรซัพพลาย, เมนบอรด หรือซีพียู รวมถึงสายสัญญาณ
และสายไฟตาง ๆ 
RAM เสีย รูไดอยางไร  
หนวยความจําเสียเกิดข้ึนไดไมบอยนัก แตนอยคนจะทราบวามันเสีย เพราะอุปกรณตัวน้ีไมไดแสดง
อาการที่หนักหนาอะไรเหมือนกับอุปกรณอื่นๆ เชน ฮารดิสกหรือซีพียู ที่ทําใหพีซีไมสามารถใชงานได
เลย วันน้ีเรามีสัญญาณบอกเหตุใหรูวาหนวยความจําเสียมาฝากครับ 
ใหสังเกตอาการตางๆดังตอไปน้ี  
เกิดจอฟาข้ึนระหวางใชงาน พรอมขอความแจงเตือนตางๆ ซึ่งผูใชตองรีบูตเครื่องใหมเทาน้ัน 
- เกิดจอฟาระหวางการติดต้ังระบบปฏิบัติการ Windows 2000 และ Windows XP 
- เกิดอาการเครื่องแฮงคระหวางการใชงานโดยไมทราบสาเหตุ 
- เกิดอาการจอฟาระหวางเปดโปรแกรมหรอืเกม ที่ตองใชหนวยความจําเปนจํานวนมาก เชน เกมสาม
มิติตางๆ โปรแกรมกราฟฟก รวมถึงโปรแกรมสําหรับทดสอบเครื่อง 
- เกิดภาพที่แสดงออกมาผิดเพี้ยน ซึ่งสาเหตุอาจจะรวมไปถึงตัวการดจอมีปญหาได 
- ไมสามารถบูตเครื่องได ซึ่งตัวเครื่องจะสงสัญญาณออกมาใหทราบวาหนวยความจํามีปญหา หรือวา
จะแสดงใหเห็นบนจอภาพเชน Memory test fail เปนตน 

ทําตามขั้นตอนดังน้ี 
 ตรวจสอบวาพัดลมดานหลังยังทํางานอยูหรือเปลา ใหลองขยับสาย AC ดานหลังดูกอน 
  ตรวจสอบแรม ใหถอดแรมออกมาแลวทําความสะอาดโดยใชยางลบถูคราบสกปรกบริเวณ
ขาทองแดงเช่ือมวงจรของแผงแรมแลวใสกลับเขาไปใหม(สล็อตเดิม) จากน้ันลองเปดเครื่องดูใหม
พรอมกับฟงสัญญาณ Beep Code ดวย 
 ลองดูอุปกรณรอบขาง ทําดังน้ี 
1.) ตรวจดูสายแพที่เช่ือมตอกับฮารดดิสกวาแนนหรือหลวม หรือหลุดดวยประการใดๆหรือเปลี่ยน
สายแพใหม 
2.) ลองทดสอบอุปกรณทั้ง 4 น้ี โดยการถอดออกแลวเสียบดูทีละช้ิน ซึ่งในขณะเปดเครื่อง เพื่อเช็คคา
เริ่มตน (POST) ของ BIOS และใหดูหนาจอวาไฟติดหรือเปลา เมนบอรด ซีพียู แรม การดจอ (ถอดทํา
ความสะอาดโดยใชยางลบถูคราบสกปรกบริเวณขาทองแดงใสกลับเขาไปใหม) 

 ซึ่งถาหากลองทั้ง 4 น้ีแลวปรากฏวาติด ใหตอฮารดดิสกเขา  
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 แตถาไมแสดงวาอุปกรณตัวใดตัวหน่ึงที่กลาวมาแลวเสีย ซึ่งวิธีสังเกตอาการเสียก็คือ ถอด
ออกแลวฟงเสียงไบออส( Beep Code ) จากน้ันก็ใสอุปกรณน้ันกลับเขาไป แลวฟงใหมอีก
ครั้ง ตรวจอุปกรณทั้ง 4  

 POST CODE การใชงานน้ันใหปดเครื่องคอมพิวเตอรกอน จากน้ันเสียบการดตรวจสอบ
เมนบอรดลงชอง PCI ที่วาง โดยตองแนใจวาแนนหรือยังจากน้ันจึงเปดเครื่องแลวสังเกตคาที่
แสดงบน 7-segment 2 หลัก จะเปนรหัสที่ไบออสสงออกมาโดยถาฮารดแวร ทํางานถูกตอง  
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อางอิง 
 
http://kukkuu.8m.com/mainboard.htm 
http://www.ubmthai.com/leksoundsmf3/index.php?topic=33497.0 
http://www.vcharkarn.com/vblog/38796/9 
http://www.oknation.net/blog/print.php?id=436671 
http://www.school.net.th/schoolnet/article/read.php?article_id=305 
 


