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บษุญรตัน ศรีธนประเสรฐิ

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ส ภ า ว ะ แ ว ด ล อ ม  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ส ภ า ว ะ แ ว ด ล อ ม  ( S W O T  A n a l y s i s )  ( S W O T  A n a l y s i s )  

เปนเครื่องมือในการวิเคราะหสถานการณ 
เพ่ือใหรูจุดแข็ง  จุดออน  โอกาส  และอุปสรรค
ซึ่งจะชวยใหทราบวาองคกรไดเดินทางมาถูกทศิ
และ ไมหลงทาง  
    นอกจากนี้ยังบอกไดวาองคกรมีแรงขับไปยัง
เปาหมายไดดีหรือไม  มั่นใจไดอยางไรวาระบบเปาหมายไดดหรอไม  มนใจไดอยางไรวาระบบ
การทํางานในองคกรยงัมีประสทิธิภาพอยู  
มีจุดออนที่จะตองปรับปรงุอยางไร 

SWOT Analysis
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1.  ปจจยัภายใน  ไดแก
1.1  S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเดนหรอืจุดแข็ง  

ึ่   ั ใ   ี ี่ ิ

ปจจยัทีค่วรนาํมาพจิารณา  2  สวน 

ซึงเปนผลมาจากปจจัยภายใน เปนขอดีทีเกิดจาก
สภาพแวดลอมภายในองคกร    เชน 
จุดแข็งดานสวนประสม   จุดแข็งดานการเงนิ   
จุดแข็งดานการผลิต      จุดแข็งดานทรัพยากรบุคคล  
องคกรจะตองใชประโยชนจากจุดแข็ง ในการกําหนดุ
กลยุทธ 

1.  ปจจยัภายใน  ไดแก

ปจจยัทีค่วรนาํมาพจิารณา  2  สวน 

1.2  W มาจาก Weaknesses  หมายถงึ จุดดอย หรือ
จุดออน ซึ่งเปนผลมาจากปจจัยภายใน  เปนปญหาหรือ
ขอบกพรองที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายในตางๆ 
ขององคกร     ซึ่งองคกรจะตองหาวธิีในการแกปญหา
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2. ปจจยัภายนอก
2.1 O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส เปนผลจาก
่ ้

ปจจยัทีค่วรนาํมาพจิารณา  2  สวน 

การที่สภาพแวดลอมภายนอกขององคกรเอื้อประโยชน
หรือ  สงเสริมการดําเนินงานขององคกร    โอกาส
แตกตางจากจุดแข็งตรงที่โอกาสนั้นเปนผลมาจาก
สภาพแวดลอมภายนอก 
   ผูบริหารที่ดจีะตองเสาะแสวงหาโอกาสอยูเสมอ 

SWOT Analysis

ู ู
และใชประโยชนจากโอกาสนั้น

2.  ปจจยัภายนอก

ปจจยัทีค่วรนาํมาพจิารณา  2  สวน 

2.2    T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค
เปนขอจํากัดที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายนอก 
ซึ่งการบริหารจําเปนตองปรับกลยุทธใหสอดคลอง
และพยายามขจัดอุปสรรค ตางๆ ท่ีเกิดขึ้นใหไดจริง
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การวิเคราะหสภาวะแวดลอม (SWOT Analysis) 

Environmental Scan
SWOT    Analysis    Framework

 
/ \

Internal Analysis External Analysis
/ \ / \

Strengths Weaknesses Opportunities Threats

|
SWOT Matrix

ความสําคัญการประเมนิสภาพแวดลอมภายในองคกรความสําคัญการประเมนิสภาพแวดลอมภายในองคกร

การประเมนิสภาพแวดลอมภายในองคกร จะเปนการประเมนิปจจัยตาง  ๆ  ที่อยูภายใตการประเมนิสภาพแวดลอมภายในองคกร จะเปนการประเมนิปจจัยตาง  ๆ  ที่อยูภายใต
การควบคมุขององคกร  เชน  ทรพัยากรทางการเงนิ  เครื่องจกัร  อาคาร สถานที ่ บคุลากร  และการดาํเนนิการตาง ๆ ภายในองคกร ทกุ การควบคมุขององคกร  เชน  ทรพัยากรทางการเงนิ  เครื่องจกัร  อาคาร สถานที ่ บคุลากร  และการดาํเนนิการตาง ๆ ภายในองคกร ทกุ 
ๆ ดานๆ ดาน 

เพือ่ที่จะระบุจดุแข็งและจดุออนขององคกรเพือ่ที่จะระบุจดุแข็งและจดุออนขององคกร 

ชวยใหเกดิการใชทรพัยากรทีคุ่มคา  สรางความไดเปรยีบในการดาํเนนิกจิกรรม ชวยใหเกดิการใชทรพัยากรทีคุ่มคา  สรางความไดเปรยีบในการดาํเนนิกจิกรรม //โครงการ  และเปนปจจยัทีส่าํคญัในการสรางคณุคาใหเกดิขึน้กบัโครงการ  และเปนปจจยัทีส่าํคญัในการสรางคณุคาใหเกดิขึน้กบั
ลกูคา   ดงันัน้ผูบรหิารจึงควรใหความสาํคญักบัการพจิารณาปจจยัและทรพัยากรตาง  ๆ  ขององคกร  ซึ่งจะเปนขอมลูพืน้ฐานทีส่าํคญัใลกูคา   ดงันัน้ผูบรหิารจึงควรใหความสาํคญักบัการพจิารณาปจจยัและทรพัยากรตาง  ๆ  ขององคกร  ซึ่งจะเปนขอมลูพืน้ฐานทีส่าํคญัในกานการร
กาํหนดทศิทางและกลยทธขององคกรทีม่ีประสทิธภิาพกาํหนดทศิทางและกลยทธขององคกรทีม่ีประสทิธภิาพ

SWOT Analysis

ุุ
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Model   ที่ใชในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน

1. PRIMO-F  analysis
2. 4 P
3. Seven-S  Framework  of  McKinsey
4. MMPF
5. หวงโซคุณคา (Value Chain)
6. 2 S 4M

S W O T  A N A L Y S I SS W O T  A N A L Y S I S
เปนเคร่ืองมือท่ีสามารถใชงานไดงายและรวดเร็วในการวิเคราะหภาพรวมของสถานการณขององคกร โดย

เนนวากลยุทธจะตองกอใหเกิดความเหมาะสมระหวางความสามารถภายใน (จุดแข็งกับจุดออน) และสถานการณ
ภายนอก (โอกาสและขอจํากัด) 

การพิจารณาจุดออนและจุดแข็งสามารถเปรียบเทียบไดกับปจจัย 3 ประการ

1. ผลการดําเนินงานที่ผานมาในอดีตขององคกร

2. คูแขงขันที่สาํคัญขององคกร

3. อุตสาหกรรมทั้งหมด-พิจารณาจากคาเฉลี่ยของอุตสาหกรรมทั้งหมด

การพิจารณาโอกาสและขอจํากัด คือการ การวิเคราะหสภาวแวดลอมภายนอกซึ่งอาจสงผลตอองคกร
ธุรกิจได
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Ex. SWOT Analysis
1.  Man (คน)

จดุแข็ง (Strengths)
พนักงานและบุคลากร ของ 7-Eleven มีความรูความสามารถ 

โอกาส (Opportunity)ผบริหารของบริษัทใหความสาํคัญตอการสรรหาพนักงาน มากพอ ๆ 

ุ ู

จดุออน (Weakness)
พนักงานและบุคลากร ของ 7-Eleven มีความรูความสามารถ อาจถูกคูแขงซ้ือตัว

โอก ส (Opportunity)ผูบรห รของบรษท หคว มส คญตอก รสรรห พนกง น มากพอ ๆ 
กับการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน

อุปสรรค (Threat)
เนื่องจาก 7-Eleven มีคณะกรรมการที่มีอํานาจในการตัดสินใจ เรื่องนโยบายตาง ๆ หลายทาน

2. Money (เงิน)
จุดแขง็ (Strengths) 

ณ.วันที่ 31 ธันวาคม 2549 บริษัทและบรษิัทยอยมีรายไดรวม 104,873 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากป 2548 คิดเปน รอยละ 6 
ซ่ึงเปนรายไดธรกิจรานสะดวกซื้อ สัดสวนรอยละ 64 รายไดจากธรกิจรานคาปลีก

โอกาส (Opportunity)

ซงเปนรายไดธุรกจรานสะดวกซอ สดสวนรอยละ 64 รายไดจากธุรกจรานคาปลก

จุดออน (Weakness) 
บริษัทมีนโยบายการจายเงินปนผลแกผูถือหุนเปนจํานวนประมาณรอยละ 50 ของกําไรสุทธิจากการดําเนินงาน

โอกาส (Opportunity)
7-Eleven เปนรานคาสะดวกซื้อท่ีเปนท่ีรูจักโดยทั่วไป หากมีความจําเปนในการระดมทุนเพิ่ม ก็มี
ความสามารถในการระดมทุนไดงาย 

อปุสรรค (Threat)
ปจจุบันคาครองชีพที่สูงขึ้น สงผลใหอัตราคาเชารานสูงขึ้นมาก อีกทั้งแหลงทําเลที่ตั้งมีราคาแพง ซ่ึงจะสงผลทําใหคาใชจายของราน
โดยรวมสูงขึ้น 
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3. Materials (วัตถุดิบ อุปกรณ เครื่องมือ ที่ใชในการดําเนินธุรกิจ)

จุดแขง็ (Strengths) 
บริษัทมีการนําเทคโนโลยสีารสนเทศที่ทันสมัยมาใชในการดําเนินธุรกิจ เพื่อตอบสนองตอความตองการของลกูคาท่ีเปลี่ยนไปอยาง

รวดเร็ว โดยยึดถือความพึงพอใจของลกคาเปนหลักรวดเรว โดยยดถอความพงพอใจของลูกคาเปนหลก

จุดออน (Weakness)
เนื่องจากบริษัทมีสาขากระจายอยูท่ัวท้ังประเทศ การติดตอสื่อสารมักใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนสาํคัญ หากระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมีปญหา ก็จะสงผลกระทบโดยตรงตอการบริหารงาน

โอกาส (Opportunity)

อปุสรรค (Threat)
พฤตกิรรมผูบริโภคเปลีย่นไปอยางรวดเร็ว ฉะนั้นการวางแผนดานตาง ๆ ตองกระทําอยางรวดเร็วเพื่อใหทันตอ

เหตุการณ และสภาวะ การณที่เปลีย่นไป

pp y
บริษัทตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาสินคา การคัดเลือกผลิตภัณฑและพัฒนาสินคาท่ีมีคุณภาพที่ดีท่ีสุดใหแกลูกคา 

4. Management (การจดัการ)
จุดแขง็ (Strengths) 

โครงสรางการจัดการของบริษัทประกอบดวย คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ 
ประธานเจาหนาท่ีบริหาร และ ผูบริหาร มีการแบงขอบเขตอํานาจหนาท่ีอยางชัดเจน 

จุดออน (Weakness)
การที่บริษัทมีคณะกรรมการบริษัท มากถึง 13 คน อาจสงผลใหการตัดสินใจในบางเร่ืองลาชากวาท่ี

ควร 

โอกาส (Opportunity)

อปุสรรค (Threat)
ในภาวะตลาดปจจุบันมีการแขงขันคอนขางสูง

ตามโครงสรางของคณะกรรมการ ลวนเปนบุคคลท่ีมีความสามารถ มีประสบการณ
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5. Marketing (การตลาด)
จดุแข็ง (Strengths) 

บริษัทมีทําเลที่ตั้งท่ีคอนขางไดเปรียบเนื่องจากไดเลือกทําเลทีต่ั้งใน แหลงชุมชนมีผูคน
สัญจรผานไปมาตลอด

จดุออน (Weakness)
ปจจุบันรานคาปลีกขามชาติขนาดใหญมีการแขงขันทางการตลาดสูงมาก ตางนํากลยุทธตาง ๆ มาใช

เชน การขายสินคาราคาพิเศษ

โอกาส (Opportunity)
7-Eleven มีโอกาสที่เขาถึงชมชนไดมากกวารานคาปลีกขามชาติขนาดใหญ เนื่องจากการมีสาขาท่ี

อุปสรรค (Threat)
ในปจจุบันการแขงขันทางการคาคอนขางสูง การที่รานคาปลีกขามชาติขนาดใหญไดขยายสาขา

ไปตามเมืองใหญ 

7-Eleven มโอกาสทเขาถงชุมชนไดมากกวารานคาปลกขามชาตขนาดใหญ เนองจากการมสาขาท
ครอบคลุมท่ัวประเทศไทย

การวเิคราะหสภาวะแวดลอมภายในขององคกร
การวิเคราะห

ิ ตามสายงาน 
(Functional 
Analysis)

การวเคราะห
ตามหลัก 7S

การวิเคราะหกิจกรรม
ตางๆภายในองคกร 

การวิเคราะหตาม
แนวคิดดานๆ

ตามหลักลูกโซคณุคา 
(Value Chain 
Analysis)

ความสามารถหลัก 
(Core 

Competence)
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การวเิคราะหจดุแข็ง (S) จดุออน (W) ตามสายงาน
Functional Analysis

จะพิจารณาจากสายงาน หรือหนาที่ของงานดานตางๆภายในองคกร

ร– การตลาด
– การบญัชแีละการเงนิ
– การผลติ

– การบรหิารทรัพยากรมนษุย
– การจดัการ

F u n c t i o n a l  A n a l y s i s - M a r k e t i n g
การตลาด สิ่งทีต่องพจิารณา...
1. การกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย (Target Market)
2. วิเคราะหสวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix: 4P) 

ิ สินคา (Product)
ราคา (Price)
ชองทางการจัดจําหนาย (Place)
การสงเสริมการขาย (Promotion)

3. ฐานขอมูลในดานตางๆทางการตลาด
่4. ความซื่อสัตยและภักดีของลกูคา (Customer Loyalty) ลูกคาใหม 1 คน ตองใช

ตนทุนคงที่ 1 ครั้ง
5. สวนแบงทางการตลาด (Market Shares)
6. ความสามารถในการตอบสนองตอความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลง
7. คุณสมบัติและความสามารถของพนักงาน...เปนตน
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ProductProduct PricePrice PlacePlace PromotionPromotion
- ตัวสินคา - ราคาพื้นฐาน - ชองทางการจัด

จําหนาย
- พนักงานขาย

- บริการ

- ตรายีห่อ

- หีบหอ

- การใหสวนลด

- การระยะเวลาให
สินเชื่อ

 ปจจัยในการ

- ทําเลที่ตั้ง

- การจัดการสนคา
คงเหลือ

- ฯลฯ

- การสงเสริมการขาย

- โฆษณา
ประชาสัมพันธ 

 ฯลฯ- คุณภาพ

-  ฯลฯ

- ปจจยในการ
กําหนดราคา 

- ฯลฯ

 ล - ฯลฯ

F u n c t i o n a l  A n a l y s i s - F i n a n c e
การเงิน สิ่งทีต่องพิจารณา...
1. แหลงเงินทุนทั้งจากภายนอกและภายใน (หาแหลงเงิน  และควบคุมการใชเงิน)
2. การควบคุมการใชเงินทุน
3. ผลตอบแทนของธุรกิจในระยะยาว
4. ความเสี่ยง , คาเงิน
5. การตัดสินใจดานการลงทุน

– การลงทุนในสินทรัพยตางๆ
– การหาแหลงที่มาของเงินทุนจากภายนอกและภายในกิจการ

6 ประสิทธิภาพทางการเงิน (สามารถวิเคราะหไดจาก )6. ประสทธภาพทางการเงน (สามารถวเคราะหไดจาก...)
– การจัดการเงินทุนหมุนเวียน (Working Capital) คือความสามารถในการชําระภาระ

ผูกพันในระยะสั้น
– สภาพคลอง (วิเคราะหจาก กระแสเงินสด (Cash Flow))
– ความสามารถในการทํากําไร (Profitability)
– โครงสรางของเงินทุน (Capital Structure)
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§º¡íÒäÃ¢Ò´·u¹§º¡íÒäÃ¢Ò´·u¹
ขาย
หักตนทนขายุ
กําไรขั้นตน
หัก คาใชจายในการขายและบรกิาร
กําไร กอนดอกเบี้ยและภาษี
หัก ดอกเบีย้จาย
กําไรกอนภาษี
หักภาษี
กําไรสุทธิ

¡ÒÃÇie¤ÃÒaË �o aµÃÒÊ �Ç¹·Ò§¡ÒÃe§i¹¡ÒÃÇie¤ÃÒaË �o aµÃÒÊ �Ç¹·Ò§¡ÒÃe§i¹
• อัตราสวนสภาพคลอง 
• อัตราสวนทุนหมุนเวยีนเร็วÊÀÒ¾¤Å �o§·Ò§¡ÒÃe§i¹ ÊÀÒ¾¤Å �o§·Ò§¡ÒÃe§i¹ ÊÀÒ¾¤Å �o§·Ò§¡ÒÃe§i¹ ÊÀÒ¾¤Å �o§·Ò§¡ÒÃe§i¹ 

• อัตราสวนหนี้สินตอสินทรัพย 
• อัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุน 
• อัตราสวนความสามารถในการจายดอกเบี้ย 

o aµÃÒÊ �Ç¹¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹o aµÃÒÊ �Ç¹¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹
¡ÒÃªíÒÃaË¹Õé¡ÒÃªíÒÃaË¹Õé

o aµÃÒÊ �Ç¹¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹o aµÃÒÊ �Ç¹¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹
¡ÒÃªíÒÃaË¹Õé¡ÒÃªíÒÃaË¹Õé

• อัตรากําไรขั้นตน
• อัตราผลตอบแทนผูถือหุน  

อัตรา ําไรสทธิ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃËÒ¡íÒäÃ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃËÒ¡íÒäÃ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃËÒ¡íÒäÃ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃËÒ¡íÒäÃ • อตรากาไรสุทธ 
• ผลตอบแทนจากสินทรัพยรวม

• ผลตอบแทนจากสวนผูถือหุน
• ผลตอบแทนจากการลงทุนตอผูถือหุน
• อัตราสวนการเพิ่มขึ้นของราคาหุน

¼Åµoºæ·¹¨Ò¡¡ÒÃÅ§·u¹¼Åµoºæ·¹¨Ò¡¡ÒÃÅ§·u¹¼Åµoºæ·¹¨Ò¡¡ÒÃÅ§·u¹¼Åµoºæ·¹¨Ò¡¡ÒÃÅ§·u¹
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¡ÒÃÇie¤ÃÒaË �ÊÀÒ¾¤Å �o§·Ò§¡ÒÃe§i¹ ¡ÒÃÇie¤ÃÒaË �ÊÀÒ¾¤Å �o§·Ò§¡ÒÃe§i¹ ((Liquidity Ratio)Liquidity Ratio)
1.1 อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนหรืออัตราสวนสภาพคลอง (Current Ratio) 

= = สินทรพัยหมนุเวยีน สินทรพัยหมนุเวยีน //หนีส้นิหมนุเวยีนหนีส้นิหมนุเวยีน
วัด ความสามารถในการชําระหนี้ระยะสั้น ถาคาท่ีคํานวณไดสูงเทาใด แสดงวา บริษัทมีสินทรัพยหมุนเวียน
ท่ีประกอบไปดวย เงินสด ลูกหนี้ และสินคาคงเหลือมากกวาหนี้ระยะสั้น ทําใหคลองตัวในการชําระหนี้
ระยะสั้นมีคอนขางมาก โดยปกติ อัตราสวน 2 : 1 ถือวาเหมาะสมแลว 

1.2 o aµÃÒÊ�Ç¹·u¹ËÁu¹eÇÕÂ¹eÃçÇ (Quick Ratio or Acid Test Ratio) 
= (= (สนิทรพัยหมนุเวยีน สนิทรพัยหมนุเวยีน –– สนิคาคงเหลอืสนิคาคงเหลอื) /) /หนีส้ินหมนุเวยีน หนีส้ินหมนุเวยีน 
»� a Ê � Êi a � Õèä � a � Êi � ื Õè »� Êi a � Ê aé Õe»¹ ¡ÒÃÇ´Ê �Ç¹¢o§Ê¹·Ã¾Â·ä �́Ë¡¤ �ÒÊ¹¤ �Ò¤§eËÅo ·e»¹Ê¹·Ã¾ÂÃaÂaÊ¹æÅaÁ
¤ÇÒÁ¤Å�o§µaÇã¹¡ÒÃe»ÅÕèÂ¹e» �¹e§i¹Ê´ä �́µèíÒÊu´ oo¡ e¾ ืèoãË �·ÃÒº¶§ึÊÀÒ¾¤Å �o§·Õèæ· �¨Ãi§
¢o§¡i¨¡ÒÃä �́ o´Â»¡µio aµÃÒÊ �Ç¹ 1 : 1 ¶ ืoÇ�ÒeËÁÒaÊÁæÅ �Ç 

o aµÃÒÊ �Ç¹¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃªíÒÃaË¹Õéo aµÃÒÊ �Ç¹¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃªíÒÃaË¹Õé
• เพื่อใหทราบถึงแหลงท่ีมาของเงินทุนวามาจากหนี้สินหรือสวนของเจาของ วามีมากนอยเพียงใด

• อตัราสวนหนีต้อสนิทรพัยสทุธ ิ= หนีส้นิ / สนิทรพัย 
• อตัราสวนหนีส้นิตอทนุ = หนีส้นิรวม /สวนของเจาของ ยิ่งต่ํายิ่งดี แสดงใหเห็นถึงความเสี่ยงในดาน

เจาหนี้และเจาของกิจการ ถาอัตราสวนสูงแสดงวา กิจการมีความเสี่ยงจากการกูยมืเงินมาใชในการ
ดําเนินกิจการ 

• ความสามารถในการจายดอกเบีย้ = {กาํไรสทุธ ิ+ ภาษเีงนิได - ดอกเบีย้จาย}/ดอกเบีย้จาย 
   เปนการวัดความสามารถของธุรกิจในการจายดอกเบี้ยเงินกู ผลคํานวณออกมามีคาสูง แสดงวาธุรกจิมี

ความสามารถในการจายดอกเบี้ยสูง ู
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¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃËÒ¡íÒäÃ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃËÒ¡íÒäÃ 
อตัรากาํไรขั้นตน = ขายสทุธ ิ- ตนทุนขาย / ขายสทุธิ  ยิ่งสูงยิ่งดี 
อตัรากาํไรสทุธ ิ(Net Profit Margin)(%) = กาํไรสทุธิ /ขายสทุธ ิ

ยิ่งสงยิ่งดี แสดงใหเห็นประสิทธิภาพในการดําเนินงานของบริษัทในการทํากําไร หลังจากหักตนทนคาใชจายยงสูงยงด แสดงใหเหนประสทธภาพในการดาเนนงานของบรษทในการทากาไร หลงจากหกตนทุนคาใชจาย
รวมท้ังภาษีเงินไดหมดแลว 

ผลตอบแทนผูถือหุน (ROE %) = กําไรสทุธ ิ(Net Profit) /สวนของผูถือหุน (Equity) 
ยิ่ง สูงยิ่งดี แสดงใหเห็นวาเงินลงทุนในสวนของเจาของ จะไดรับผลตอบแทนกลบัคืนมาจากการดําเนนิการ
ของกิจการนั้นในอัตราสวนเทาไร หากมีคาสูง แสดงถึงประสิทธิภาพในการหากําไรสูงดวย

อตัราผลตอบแทนจากสนิทรัพยรวม (ROA)(%) = กาํไรสทุธ ิ/สนิทรพัยรวม
่ ่ ้ ่ยิ่ง สูงยิ่งดี เปนการวัดความสามารถในการทํากําไรของสินทรัพยท้ังหมดที่ธุรกิจใชในการ ดําเนินงาน วาให

ผลตอบแทนจากการดําเนินงานไดมากนอยเพียงใด

¼Åµoºæ·¹¨Ò¡¡ÒÃÅ§·u¹¼Åµoºæ·¹¨Ò¡¡ÒÃÅ§·u¹
• ผลตอบแทนผูถือหุน (ROE %)  
• กําไรตอหุน  = กําไรสทุธ ิ/  จาํนวนหุนสามญัุ ุ ุ
• อตัราสวนการเพิม่ขึ้นของราคาหุน = ราคาหุนในตลาดหุน / กาํไรตอหุน
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Ê a­­ Ò³eµ ืo¹À aÂ¨Ò¡¡ÒÃÇi e¤ÃÒaË �§º¡ÒÃe§i¹ Ê a­­ Ò³eµ ืo¹À aÂ¨Ò¡¡ÒÃÇi e¤ÃÒaË �§º¡ÒÃe§i¹ 
1. ขาดทุนมากๆ และติดตอกันหลายป 
2. ระยะเวลาการเก็บหนี้นานขึ้น 
3. อัตราหนี้สินตอสวนของเจาของสูงขึ้นเร็วมาก 
4. สินคาคงคลงัสงูมากผิดปกติ 
5. ตนทุนการผลิตสูงขึ้น 
6. ยอดขายสูงขึ้น แตกําไรลดลง 
7. หนี้สูญเพิ่มขึ้น 
8. รายงานผูสอบบัญชีผิดปกติ เปล่ียนผูสอบบัญชีใหม
9. ขายสินทรัพยของบริษัท เพ่ือสรางกําไรใหเขาเปาในระยะสัน้ 

F u n c t i o n a l  A n a l y s i s - O p e r a t i o n
การผลติและดําเนนิการ สิง่ทีต่องพจิารณา...
1. ความสามารถบริหารดานตนทุน (Cost) การผลิต
2. ระบบการควบคมุและระบบคุณภาพ  คุณภาพ (Quality) ในการผลิตุ ุ ุ y
3. ความสามารถในการจัดสง/ ขนสง (Delivery)
4. ความยืดหยุน (Flexible) ในการผลิตและการดําเนินการ เพ่ือตอบสนองการ

เปล่ียนแปลงทั้งทางดานสินคาและบริการของลูกคา
5. แหลงวัตถุดิบทีพ่รอม (Access to Raw Material)
6. ระบบสารสนเทศสนับสนนตอการผลิตและดําเนินการ6. ระบบสารสนเทศสนบสนุนตอการผลตและดาเนนการ
7. ความไดเปรียบเนื่องจากขนาดในการผลิต (Economy of scale)
8. ความสามารถในการผลิต (Manufacturing Capability)
9. การบรหิารสินคาคงคลัง (Inventory Management)
10. แรงงานที่มีทักษะและความพรอม
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F u n c t i o n a l  A n a l y s i s - H u m a n  R e s o u r c e s

การบริหารทรพัยากรบคุคล สิง่ทีต่องพจิารณา...
1. การวิเคราะหลักษณะงานและการกําหนดคําบรรยายลักษณะงาน
2. การกําหนดคุณสมบัติของผูปฏิบัติ (Job Specification)
3. เงินเดือนและสวัสดิการของพนักงาน (เปรียบเทียบกับคูแขง)
4. การพัฒนาและฝกอบรมพนกังาน
5 การประเมินผลการปฏิบัติงาน5. การประเมนผลการปฏบตงาน
6. การบริหารและจูงใจพนักงาน
7. ความสามารถของผูบริหารและพนักงาน
8. อัตราการขาดงานและการลาออก

F u n c t i o n a l  A n a l y s i s - R & D

การวจิยัและพฒันา สิง่ทีต่องพจิารณา...
ื ใ  โ โ ีใ   ั ั ป 1. การเลือกใชเทคโนโลยีใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของ

องคกร
2. การคิดคนและพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆ
3. การเพิ่มคุณภาพของสินคาโดยการปรับปรุงกระบวนการใน

การทํางานของบริษัท
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F u n c t i o n a l  A n a l y s i s - M a n a g e m e n t
การจดัการ สิง่ทีต่องพจิารณา...
1. การวางแผน (Planning)ทั้งระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาว ใหสอดคลองตอภารกิจ

และเปาหมายหลักขององคกร
ั 2. การจัดองคกร (Organization): 

– การจัดโครงสรางองคกร
– การจัดโครงสรางภายใน/ กระบวนการในการทํางานภายในองคกร

3. การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) ใหเหมาะสมตอตําแหนงงาน
4. การสั่งการ (Directing): 

– ความสามารถในการ ชักนํา จูงใจบุคลากรใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ
5. การควบคุม (Controlling):

– ควบคุม ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานภายในองคกร ใหสอดคลองตอ
เปาหมายองคกร

6. วัฒนธรรมองคกร ความเชื่อ ความคาดหวัง หรือคานิยม

McKinsey 7-S Framework
1. Strategy
2. Structure
3 S t3. Systems
4. Style
5. Staff
6. Skill
7. Shared Valued หรือ Super ordinate Goals 
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McKinsey McKinsey 77--S FrameworkS Framework

Structure
Strategygy
Systems

Style
Staff
Skill

Sh d V l dShared Valued 

M c K i n s e y  7 s  F r a m e w o r k
• คือการวิเคราะหความสัมพันธของปจจยัทั้ง 7 ประการอันจะนําไปสู

การเสริมสรางประสิทธิภาพขององคกรธรุกจิ องคประกอบทั้ง 7 
ประการ ประกอบไปดวย

 1. กลยุทธขององคกร (Strategy) 
2. โครงสราง (Structure)
3. ระบบในการดําเนินงานขององคกร (Systems)
4. ลักษณะแบบแผนหรือพฤติกรรมในการบรหิารงานของผูบรหิาร

ระดับสง (Style)ระดบสูง (Style)
5. สมาชิกในองคกร (Staff)
6. ความรูความสามารถขององคกร (Skills)
7. คานิยมรวมกันของสมาชกิในองคกร (Shared Values ในระยะแรก

เรียกวา Super-ordinate Goals )
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Strategy

กลยุทธขององคกรมีความสัมพันธใกลชิดกับ
 โครงสรางองคกร

– การจัดโครงสรางองคกร นั้นจะตองเปนไป
ตามกลยุทธขององคกร 

Structure
โครงสรางขององคกร  จะมคีณุลกัษณะทีส่าํคญัคอื

มีการจดักลุมงาน/หนวยงานุ
มีการกําหนดงานและความรับผิดชอบ
มีการจดับุคลากรใหเปนหนวยงาน (Unit) ,ฝาย (Department) และ 
องคกร(Organization)
การกําหนดสายงานเปนลําดับขั้นเพื่อประโยชนตอการรายงานใหตรงตาม
ส ( ั้ )สายงาน (แนวตง)
การกําหนดความสัมพันธระหวางกันของหนวยงานในระดับเดียวกัน 
(แนวนอน)
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Staff
บุคลากร (Staff) จะนึกถึง 

ิ ใ – พฤติกรรมของบุคคลในองคกร 
– แนวคิด คานิยม ทัศนคติ 
– แรงจูงใจของบุคลากร 
– ความรูความสามารถ ู
– ระบบที่เกี่ยวของกับ บุคลากร เชน 

ระบบการวัดประเมินผล การจาย
ผลตอบแทน 

Systems
ระบบการทํางานกค็อืวธิกีารทาํงาน / การปฏิบตังิาน   ทัง้ทีเ่ปน

ทางการหรอืไมกต็าม ทางการหรอไมกตาม 
– ระบบจดัซือ้ ระบบบรหิารงานบคุคล ระบบการฝกอบรม 

ระบบบัญช ีระบบการผลติ ระบบการจดัจําหนาย ระบบการ
พฒันาสนิคาและบรกิาร ระบบการใหบรกิารลูกคา ระบบ
ขอมลสารสนเทศ ระบบการสือ่สารระหวางกนั ขอมลูสารสนเทศ ระบบการสอสารระหวางกน 
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Style
• ลักษณะการทํางาน 
(Style) หมายถึง (Style) หมายถง 
ลักษณะพฤติกรรมการ
ทํางานและการปฏิบัติ
ตัวของผูบรหิาร ซึง่มี
ผลตอการรับรูและ

่
ู

ความเชื่อถอืของ
พนักงานในองคกร 

Skills
• ทกัษะ (Skills) หมายถึง ความรู 

ความสามารถของพนักงาน
• ทกัษะ/ ขดีความสามารถ ตอง

สัมพันธกับกลยุทธที่ดําเนินอยู 
การที่มีทักษะโดยไมสัมพันธกับ
ยุทธวิธีจะเปนการสูญเสีย

ั ั  ทรัพยากรและพลังงานอยางเปลา
ประโยชน 
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Shared Values
• คือ คานิยมหรือความรูสึกรวมกันขององคกร

หรือทีมงานทีอ่ยูบนพื้นฐานของงาน/ธุรกจิ/
่กิจกรรม ที่ตนกําลังดําเนินอยู 

• เปนส่ิงที่กอใหเกิดแรงบันดาลใจในการ
ทํางานและความมุงมั่นรวมกันในการทําสิ่ง
ใด ส่ิงหนึ่งใหบรรลุผล 

• มักจะอยูใหรูปของคําพูดที่กระตุนใหรูสึก ู ู ู ุ ู
อยางเชน “รวมกนัมุงมัน่ ฝาฟนเพือ่
องคกร” 

7-S
Strategy กลยทุธการขยายตวั (Growth)

Structure ฝายงาน (Divisional)Structure ฝายงาน (Divisional)

Style กระจายอาํนาจ (Decentralized)

Staff หลายหนาทีง่าน (Multifunction)

Skills เกงคดิ (Conceptual)Skills เกงคด (Conceptual)

Systems การประสานงาน (Coordination)

Shared Values สวนแบงตลาด (MKT Share)
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Michael Porter อาจารย ประจํา มหาวิทยาลัยฮารวาด เปนปรมาจารย
ดานกลยุทธคนสําคัญระดับโลก เขียนไวในหนังสือ Competitive 
Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance 
(1985) วา

การที่จะไดเปรียบหรือเสียเปรียบการแขงขันนัน้ ขึ้นอยูกับการที่เราทํา
กิจกรรมในองคกรไดดีกวาหรือแตกตางกวาคูแขงอยางไร ดังนั้นการที่จะ
เขาใจกลยุทธการไดเปรียบการแขงขัน ตองมององคกรเปนภาพรวมของ

้กิจกรรมทั้งหมดมารอยเรียงกัน 
Porter เรียกกิจกรรมที่สงงานตอๆ กันนี้วา หวงโซคุณคา (The Value 
Chain)

Support Human Resource Management

Firm Infrastructure

Value Chain AnalysisValue Chain Analysis

Support
Activities Technological Development

g

Procurement
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กจิกรรมหลัก 
1. Inbound Logistics  สงวัสดุ โกดังเก็บสินคา การบริหารสินคาคงคลัง 
การกําหนดตารางเวลาและการบริหารผูสงสินคา
2. Operations (Production) เครื่องจักร การหีบหอ การประกอบอุปกรณ 
การบํารุงรักษาอุปกรณ การทดสอบ และ การบริหารการปฏิบัติการ
3. Outbound logistics กิจกรรม การสงของ การเกบ็สินคา การบริหารการ
จัดสงสินคา
4. Marketing and sales การโฆษณา ประชาสัมพันธ การขาย การกําหนด

ื  ํ  ิ  ีราคา การเลือกชองทางจําหนาย การบริหารคาปลีก
5. Service (Customer Service) เกี่ยวกับบริการหลังขาย เชน ติดตั้ง 
อบรม บริการซอม หรือ Upgrade สินคา

กิจกรรมสนับสนุน 
1. Firm infrastructure or general management คืองานบริหารงานทั่วไป 
การวางแผน ขั้นตอน การบัญชี การเงิน รัฐกิจสัมพันธ การจัดการคุณภาพ 
2  Human resource management เชนการรับสมัครพนักงาน และการให2. Human resource management เชนการรบสมครพนกงาน และการให
ความรูผลตอบแทน การรักษาพนักงาน 
3. Information Technology or Technology development เชน วิจัยและ
พัฒนา การปรับปรุงสินคาและกระบวนการ การออกแบบ การพัฒนาสินคา
และบริการและบรการ
4. Procurement การจัดหา แตบางนักวิชาการบางทานถือวาเปนกิจกรรมหลัก 
ประกอบดวยกิจกรรม การจัดซื้อวัสดุดิบ การทําสัญญา
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การนําไปใชงาน
เพื่อวิเคราะหความไดเปรียบในการแขงขัน Michael Porter 
แนะนําใหแยกกิจกรรมขององคกร เพื่อจะไดเปรียบเทียบกับ
คูแขงวา เราสามารถทํากิจกรรมขององคกรตนเอง ไดดวย
ตนทุนที่ต่าํกวา หรือทําดวยวิธีที่แตกตาง นอกจากนั้นยังใชเปน
เครื่องมือวเิคราะหการควบรวมกิจการ

External Factor Evaluation (EFE) MatrixExternal Factor Evaluation (EFE) Matrix
•ปจจัยภายนอกที่สําคัญ (Critical External Factors) ทั้งโอกาส และ
อุปสรรค
•น้ําหนัก (Weight) เปนการกําหนดชวงน้ําหนักของแตละปจจัยจาก 0.0 – 1.0 นาหนก (Weight) เปนการกาหนดชวงนาหนกของแตละปจจยจาก 0.0 1.0 
กลาวคือ  0.0  หมายถึงไมมีความสําคัญเลย สวน 1.0   แสดงวามี
ความสําคัญมากที่สุด คะแนนน้าํหนักรวมของทุกปจจยัมีคาเทากับ 1.0
•การประเมิน (Rating) ใชเกณฑ 1-4 โดย 1– แสดงถึงมีโอกาสนอยหรือ
อุปสรรคมาก, 2– โอกาสเทากับคาเฉล่ีย, 3– แสดงถึงโอกาสดีกวาคาเฉล่ีย, ุ
4– แสดงถึงโอกาสดี
•คารวมของคะแนน เปนคะแนนรวมจากคะแนนถวงน้าํหนักทั้งหมดของทุกตัว
แปร
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IFEIFE  Matrix Matrix (Internal Factor Evaluation)(Internal Factor Evaluation)
•การประเมิน (Rating)  ใชเกณฑ 1-4  โดย 

 ั 1 – จุด ออนหลัก, 2– จุดออนรอง, 
3 – จุดแข็งรอง, 4– จุดแข็งหลัก

•คะแนนถวงน้าํหนัก (Weighted Score) น้าํหนักของแตละปจจัยที่
แตกตางกันขึ้นอยูกับตัวแปร
คารวมของคะแนน เปนคะแนนรวมจากคะแนนถวงน้าํหนักทั้งหมดของ•คารวมของคะแนน เปนคะแนนรวมจากคะแนนถวงนาหนกทงหมดของ
ทุกตัวแปร

คําถามทายบทที ่3

1. จงอธิบายความหมายของสภาพแวดลอมภายใน พรอมทั้งยกตัวอยางประกอบ
คําอธิบาย

2. จงอธิบายหวงโซคุณคา (Value Chain) คืออะไร ประกอบดวยกิจกรรม
(Activities) อะไรบาง 

3. แบบจําลอง 7-S ของ McKinsey คืออะไร เพ่ือวัตถุประสงคใด และประกอบดวย
องคประกอบใดบาง จงอธิบายใหเขาใจโดยละเอียด


