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บษุญรตัน ศรีธนประเสรฐิ

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ส ภ า ว ะ แ ว ด ล อ ม  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ส ภ า ว ะ แ ว ด ล อ ม  ( S W O T  A n a l y s i s )  ( S W O T  A n a l y s i s )  

เปนเครื่องมือในการวิเคราะหสถานการณ 
เพ่ือใหรูจุดแข็ง  จุดออน  โอกาส  และอุปสรรค
ซึ่งจะชวยใหทราบวาองคกรไดเดินทางมาถูกทศิ
และ ไมหลงทาง  
    นอกจากนี้ยังบอกไดวาองคกรมีแรงขับไปยัง
เปาหมายไดดีหรือไม  มั่นใจไดอยางไรวาระบบเปาหมายไดดหรอไม  มนใจไดอยางไรวาระบบ
การทํางานในองคกรยงัมีประสทิธิภาพอยู  
มีจุดออนที่จะตองปรับปรงุอยางไร 

SWOT Analysis
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1.  ปจจยัภายใน  ไดแก
1.1  S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเดนหรอืจุดแข็ง  

ึ่   ั ใ   ี ี่ ิ

ปจจยัทีค่วรนาํมาพจิารณา  2  สวน 

ซึงเปนผลมาจากปจจัยภายใน เปนขอดีทีเกิดจาก
สภาพแวดลอมภายในองคกร    เชน 
จุดแข็งดานสวนประสม   จุดแข็งดานการเงนิ   
จุดแข็งดานการผลิต      จุดแข็งดานทรัพยากรบุคคล  
องคกรจะตองใชประโยชนจากจุดแข็ง ในการกําหนดุ
กลยุทธ 

1.  ปจจยัภายใน  ไดแก

ปจจยัทีค่วรนาํมาพจิารณา  2  สวน 

1.2  W มาจาก Weaknesses  หมายถงึ จุดดอย หรือ
จุดออน ซึ่งเปนผลมาจากปจจัยภายใน  เปนปญหาหรือ
ขอบกพรองที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายในตางๆ 
ขององคกร     ซึ่งองคกรจะตองหาวธิีในการแกปญหา
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2. ปจจยัภายนอก
2.1 O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส เปนผลจาก
่ ้

ปจจยัทีค่วรนาํมาพจิารณา  2  สวน 

การที่สภาพแวดลอมภายนอกขององคกรเอื้อประโยชน
หรือ  สงเสริมการดําเนินงานขององคกร    โอกาส
แตกตางจากจุดแข็งตรงที่โอกาสนั้นเปนผลมาจาก
สภาพแวดลอมภายนอก 
   ผูบริหารที่ดจีะตองเสาะแสวงหาโอกาสอยูเสมอ 

SWOT Analysis

ู ู
และใชประโยชนจากโอกาสนั้น

2.  ปจจยัภายนอก

ปจจยัทีค่วรนาํมาพจิารณา  2  สวน 

2.2    T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค
เปนขอจํากัดที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายนอก 
ซึ่งการบริหารจําเปนตองปรับกลยุทธใหสอดคลอง
และพยายามขจัดอุปสรรค ตางๆ ท่ีเกิดขึ้นใหไดจริง
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การวิเคราะหสภาวะแวดลอม (SWOT Analysis) 

Environmental Scan
SWOT    Analysis    Framework

 
/ \

Internal Analysis External Analysis
/ \ / \

Strengths Weaknesses Opportunities Threats

|
SWOT Matrix

ความสําคัญการประเมนิสภาพแวดลอมภายในองคกรความสําคัญการประเมนิสภาพแวดลอมภายในองคกร

การประเมนิสภาพแวดลอมภายในองคกร จะเปนการประเมนิปจจัยตาง  ๆ  ที่อยูภายใตการประเมนิสภาพแวดลอมภายในองคกร จะเปนการประเมนิปจจัยตาง  ๆ  ที่อยูภายใต
การควบคมุขององคกร  เชน  ทรพัยากรทางการเงนิ  เครื่องจกัร  อาคาร สถานที ่ บคุลากร  และการดาํเนนิการตาง ๆ ภายในองคกร ทกุ การควบคมุขององคกร  เชน  ทรพัยากรทางการเงนิ  เครื่องจกัร  อาคาร สถานที ่ บคุลากร  และการดาํเนนิการตาง ๆ ภายในองคกร ทกุ 
ๆ ดานๆ ดาน 

เพือ่ที่จะระบุจดุแข็งและจดุออนขององคกรเพือ่ที่จะระบุจดุแข็งและจดุออนขององคกร 

ชวยใหเกดิการใชทรพัยากรทีคุ่มคา  สรางความไดเปรยีบในการดาํเนนิกจิกรรม ชวยใหเกดิการใชทรพัยากรทีคุ่มคา  สรางความไดเปรยีบในการดาํเนนิกจิกรรม //โครงการ  และเปนปจจยัทีส่าํคญัในการสรางคณุคาใหเกดิขึน้กบัโครงการ  และเปนปจจยัทีส่าํคญัในการสรางคณุคาใหเกดิขึน้กบั
ลกูคา   ดงันัน้ผูบรหิารจึงควรใหความสาํคญักบัการพจิารณาปจจยัและทรพัยากรตาง  ๆ  ขององคกร  ซึ่งจะเปนขอมลูพืน้ฐานทีส่าํคญัใลกูคา   ดงันัน้ผูบรหิารจึงควรใหความสาํคญักบัการพจิารณาปจจยัและทรพัยากรตาง  ๆ  ขององคกร  ซึ่งจะเปนขอมลูพืน้ฐานทีส่าํคญัในกานการร
กาํหนดทศิทางและกลยทธขององคกรทีม่ีประสทิธภิาพกาํหนดทศิทางและกลยทธขององคกรทีม่ีประสทิธภิาพ

SWOT Analysis

ุุ
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Model   ที่ใชในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน

1. PRIMO-F  analysis
2. 4 P
3. Seven-S  Framework  of  McKinsey
4. MMPF
5. หวงโซคุณคา (Value Chain)
6. 2 S 4M

S W O T  A N A L Y S I SS W O T  A N A L Y S I S
เปนเคร่ืองมือท่ีสามารถใชงานไดงายและรวดเร็วในการวิเคราะหภาพรวมของสถานการณขององคกร โดย

เนนวากลยุทธจะตองกอใหเกิดความเหมาะสมระหวางความสามารถภายใน (จุดแข็งกับจุดออน) และสถานการณ
ภายนอก (โอกาสและขอจํากัด) 

การพิจารณาจุดออนและจุดแข็งสามารถเปรียบเทียบไดกับปจจัย 3 ประการ

1. ผลการดําเนินงานที่ผานมาในอดีตขององคกร

2. คูแขงขันที่สาํคัญขององคกร

3. อุตสาหกรรมทั้งหมด-พิจารณาจากคาเฉลี่ยของอุตสาหกรรมทั้งหมด

การพิจารณาโอกาสและขอจํากัด คือการ การวิเคราะหสภาวแวดลอมภายนอกซึ่งอาจสงผลตอองคกร
ธุรกิจได
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Ex. SWOT Analysis
1.  Man (คน)

จดุแข็ง (Strengths)
พนักงานและบุคลากร ของ 7-Eleven มีความรูความสามารถ 

โอกาส (Opportunity)ผบริหารของบริษัทใหความสาํคัญตอการสรรหาพนักงาน มากพอ ๆ 

ุ ู

จดุออน (Weakness)
พนักงานและบุคลากร ของ 7-Eleven มีความรูความสามารถ อาจถูกคูแขงซ้ือตัว

โอก ส (Opportunity)ผูบรห รของบรษท หคว มส คญตอก รสรรห พนกง น มากพอ ๆ 
กับการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน

อุปสรรค (Threat)
เนื่องจาก 7-Eleven มีคณะกรรมการที่มีอํานาจในการตัดสินใจ เรื่องนโยบายตาง ๆ หลายทาน

2. Money (เงิน)
จุดแขง็ (Strengths) 

ณ.วันที่ 31 ธันวาคม 2549 บริษัทและบรษิัทยอยมีรายไดรวม 104,873 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากป 2548 คิดเปน รอยละ 6 
ซ่ึงเปนรายไดธรกิจรานสะดวกซื้อ สัดสวนรอยละ 64 รายไดจากธรกิจรานคาปลีก

โอกาส (Opportunity)

ซงเปนรายไดธุรกจรานสะดวกซอ สดสวนรอยละ 64 รายไดจากธุรกจรานคาปลก

จุดออน (Weakness) 
บริษัทมีนโยบายการจายเงินปนผลแกผูถือหุนเปนจํานวนประมาณรอยละ 50 ของกําไรสุทธิจากการดําเนินงาน

โอกาส (Opportunity)
7-Eleven เปนรานคาสะดวกซื้อท่ีเปนท่ีรูจักโดยทั่วไป หากมีความจําเปนในการระดมทุนเพิ่ม ก็มี
ความสามารถในการระดมทุนไดงาย 

อปุสรรค (Threat)
ปจจุบันคาครองชีพที่สูงขึ้น สงผลใหอัตราคาเชารานสูงขึ้นมาก อีกทั้งแหลงทําเลที่ตั้งมีราคาแพง ซ่ึงจะสงผลทําใหคาใชจายของราน
โดยรวมสูงขึ้น 
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3. Materials (วัตถุดิบ อุปกรณ เครื่องมือ ที่ใชในการดําเนินธุรกิจ)

จุดแขง็ (Strengths) 
บริษัทมีการนําเทคโนโลยสีารสนเทศที่ทันสมัยมาใชในการดําเนินธุรกิจ เพื่อตอบสนองตอความตองการของลกูคาท่ีเปลี่ยนไปอยาง

รวดเร็ว โดยยึดถือความพึงพอใจของลกคาเปนหลักรวดเรว โดยยดถอความพงพอใจของลูกคาเปนหลก

จุดออน (Weakness)
เนื่องจากบริษัทมีสาขากระจายอยูท่ัวท้ังประเทศ การติดตอสื่อสารมักใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนสาํคัญ หากระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมีปญหา ก็จะสงผลกระทบโดยตรงตอการบริหารงาน

โอกาส (Opportunity)

อปุสรรค (Threat)
พฤตกิรรมผูบริโภคเปลีย่นไปอยางรวดเร็ว ฉะนั้นการวางแผนดานตาง ๆ ตองกระทําอยางรวดเร็วเพื่อใหทันตอ

เหตุการณ และสภาวะ การณที่เปลีย่นไป

pp y
บริษัทตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาสินคา การคัดเลือกผลิตภัณฑและพัฒนาสินคาท่ีมีคุณภาพที่ดีท่ีสุดใหแกลูกคา 

4. Management (การจดัการ)
จุดแขง็ (Strengths) 

โครงสรางการจัดการของบริษัทประกอบดวย คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ 
ประธานเจาหนาท่ีบริหาร และ ผูบริหาร มีการแบงขอบเขตอํานาจหนาท่ีอยางชัดเจน 

จุดออน (Weakness)
การที่บริษัทมีคณะกรรมการบริษัท มากถึง 13 คน อาจสงผลใหการตัดสินใจในบางเร่ืองลาชากวาท่ี

ควร 

โอกาส (Opportunity)

อปุสรรค (Threat)
ในภาวะตลาดปจจุบันมีการแขงขันคอนขางสูง

ตามโครงสรางของคณะกรรมการ ลวนเปนบุคคลท่ีมีความสามารถ มีประสบการณ
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5. Marketing (การตลาด)
จดุแข็ง (Strengths) 

บริษัทมีทําเลที่ตั้งท่ีคอนขางไดเปรียบเนื่องจากไดเลือกทําเลทีต่ั้งใน แหลงชุมชนมีผูคน
สัญจรผานไปมาตลอด

จดุออน (Weakness)
ปจจุบันรานคาปลีกขามชาติขนาดใหญมีการแขงขันทางการตลาดสูงมาก ตางนํากลยุทธตาง ๆ มาใช

เชน การขายสินคาราคาพิเศษ

โอกาส (Opportunity)
7-Eleven มีโอกาสที่เขาถึงชมชนไดมากกวารานคาปลีกขามชาติขนาดใหญ เนื่องจากการมีสาขาท่ี

อุปสรรค (Threat)
ในปจจุบันการแขงขันทางการคาคอนขางสูง การที่รานคาปลีกขามชาติขนาดใหญไดขยายสาขา

ไปตามเมืองใหญ 

7-Eleven มโอกาสทเขาถงชุมชนไดมากกวารานคาปลกขามชาตขนาดใหญ เนองจากการมสาขาท
ครอบคลุมท่ัวประเทศไทย

การวเิคราะหสภาวะแวดลอมภายในขององคกร
การวิเคราะห

ิ ตามสายงาน 
(Functional 
Analysis)

การวเคราะห
ตามหลัก 7S

การวิเคราะหกิจกรรม
ตางๆภายในองคกร 

การวิเคราะหตาม
แนวคิดดานๆ

ตามหลักลูกโซคณุคา 
(Value Chain 
Analysis)

ความสามารถหลัก 
(Core 

Competence)
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การวเิคราะหจดุแข็ง (S) จดุออน (W) ตามสายงาน
Functional Analysis

จะพิจารณาจากสายงาน หรือหนาที่ของงานดานตางๆภายในองคกร

ร– การตลาด
– การบญัชแีละการเงนิ
– การผลติ

– การบรหิารทรัพยากรมนษุย
– การจดัการ

F u n c t i o n a l  A n a l y s i s - M a r k e t i n g
การตลาด สิ่งทีต่องพจิารณา...
1. การกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย (Target Market)
2. วิเคราะหสวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix: 4P) 

ิ สินคา (Product)
ราคา (Price)
ชองทางการจัดจําหนาย (Place)
การสงเสริมการขาย (Promotion)

3. ฐานขอมูลในดานตางๆทางการตลาด
่4. ความซื่อสัตยและภักดีของลกูคา (Customer Loyalty) ลูกคาใหม 1 คน ตองใช

ตนทุนคงที่ 1 ครั้ง
5. สวนแบงทางการตลาด (Market Shares)
6. ความสามารถในการตอบสนองตอความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลง
7. คุณสมบัติและความสามารถของพนักงาน...เปนตน
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ProductProduct PricePrice PlacePlace PromotionPromotion
- ตัวสินคา - ราคาพื้นฐาน - ชองทางการจัด

จําหนาย
- พนักงานขาย

- บริการ

- ตรายีห่อ

- หีบหอ

- การใหสวนลด

- การระยะเวลาให
สินเชื่อ

 ปจจัยในการ

- ทําเลที่ตั้ง

- การจัดการสนคา
คงเหลือ

- ฯลฯ

- การสงเสริมการขาย

- โฆษณา
ประชาสัมพันธ 

 ฯลฯ- คุณภาพ

-  ฯลฯ

- ปจจยในการ
กําหนดราคา 

- ฯลฯ

 ล - ฯลฯ

F u n c t i o n a l  A n a l y s i s - F i n a n c e
การเงิน สิ่งทีต่องพิจารณา...
1. แหลงเงินทุนทั้งจากภายนอกและภายใน (หาแหลงเงิน  และควบคุมการใชเงิน)
2. การควบคุมการใชเงินทุน
3. ผลตอบแทนของธุรกิจในระยะยาว
4. ความเสี่ยง , คาเงิน
5. การตัดสินใจดานการลงทุน

– การลงทุนในสินทรัพยตางๆ
– การหาแหลงที่มาของเงินทุนจากภายนอกและภายในกิจการ

6 ประสิทธิภาพทางการเงิน (สามารถวิเคราะหไดจาก )6. ประสทธภาพทางการเงน (สามารถวเคราะหไดจาก...)
– การจัดการเงินทุนหมุนเวียน (Working Capital) คือความสามารถในการชําระภาระ

ผูกพันในระยะสั้น
– สภาพคลอง (วิเคราะหจาก กระแสเงินสด (Cash Flow))
– ความสามารถในการทํากําไร (Profitability)
– โครงสรางของเงินทุน (Capital Structure)
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§º¡íÒäÃ¢Ò´·u¹§º¡íÒäÃ¢Ò´·u¹
ขาย
หักตนทนขายุ
กําไรขั้นตน
หัก คาใชจายในการขายและบรกิาร
กําไร กอนดอกเบี้ยและภาษี
หัก ดอกเบีย้จาย
กําไรกอนภาษี
หักภาษี
กําไรสุทธิ

¡ÒÃÇie¤ÃÒaË �o aµÃÒÊ �Ç¹·Ò§¡ÒÃe§i¹¡ÒÃÇie¤ÃÒaË �o aµÃÒÊ �Ç¹·Ò§¡ÒÃe§i¹
• อัตราสวนสภาพคลอง 
• อัตราสวนทุนหมุนเวยีนเร็วÊÀÒ¾¤Å �o§·Ò§¡ÒÃe§i¹ ÊÀÒ¾¤Å �o§·Ò§¡ÒÃe§i¹ ÊÀÒ¾¤Å �o§·Ò§¡ÒÃe§i¹ ÊÀÒ¾¤Å �o§·Ò§¡ÒÃe§i¹ 

• อัตราสวนหนี้สินตอสินทรัพย 
• อัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุน 
• อัตราสวนความสามารถในการจายดอกเบี้ย 

o aµÃÒÊ �Ç¹¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹o aµÃÒÊ �Ç¹¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹
¡ÒÃªíÒÃaË¹Õé¡ÒÃªíÒÃaË¹Õé

o aµÃÒÊ �Ç¹¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹o aµÃÒÊ �Ç¹¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹
¡ÒÃªíÒÃaË¹Õé¡ÒÃªíÒÃaË¹Õé

• อัตรากําไรขั้นตน
• อัตราผลตอบแทนผูถือหุน  

อัตรา ําไรสทธิ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃËÒ¡íÒäÃ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃËÒ¡íÒäÃ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃËÒ¡íÒäÃ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃËÒ¡íÒäÃ • อตรากาไรสุทธ 
• ผลตอบแทนจากสินทรัพยรวม

• ผลตอบแทนจากสวนผูถือหุน
• ผลตอบแทนจากการลงทุนตอผูถือหุน
• อัตราสวนการเพิ่มขึ้นของราคาหุน

¼Åµoºæ·¹¨Ò¡¡ÒÃÅ§·u¹¼Åµoºæ·¹¨Ò¡¡ÒÃÅ§·u¹¼Åµoºæ·¹¨Ò¡¡ÒÃÅ§·u¹¼Åµoºæ·¹¨Ò¡¡ÒÃÅ§·u¹
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¡ÒÃÇie¤ÃÒaË �ÊÀÒ¾¤Å �o§·Ò§¡ÒÃe§i¹ ¡ÒÃÇie¤ÃÒaË �ÊÀÒ¾¤Å �o§·Ò§¡ÒÃe§i¹ ((Liquidity Ratio)Liquidity Ratio)
1.1 อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนหรืออัตราสวนสภาพคลอง (Current Ratio) 

= = สินทรพัยหมนุเวยีน สินทรพัยหมนุเวยีน //หนีส้นิหมนุเวยีนหนีส้นิหมนุเวยีน
วัด ความสามารถในการชําระหนี้ระยะสั้น ถาคาท่ีคํานวณไดสูงเทาใด แสดงวา บริษัทมีสินทรัพยหมุนเวียน
ท่ีประกอบไปดวย เงินสด ลูกหนี้ และสินคาคงเหลือมากกวาหนี้ระยะสั้น ทําใหคลองตัวในการชําระหนี้
ระยะสั้นมีคอนขางมาก โดยปกติ อัตราสวน 2 : 1 ถือวาเหมาะสมแลว 

1.2 o aµÃÒÊ�Ç¹·u¹ËÁu¹eÇÕÂ¹eÃçÇ (Quick Ratio or Acid Test Ratio) 
= (= (สนิทรพัยหมนุเวยีน สนิทรพัยหมนุเวยีน –– สนิคาคงเหลอืสนิคาคงเหลอื) /) /หนีส้ินหมนุเวยีน หนีส้ินหมนุเวยีน 
»� a Ê � Êi a � Õèä � a � Êi � ื Õè »� Êi a � Ê aé Õe»¹ ¡ÒÃÇ´Ê �Ç¹¢o§Ê¹·Ã¾Â·ä �́Ë¡¤ �ÒÊ¹¤ �Ò¤§eËÅo ·e»¹Ê¹·Ã¾ÂÃaÂaÊ¹æÅaÁ
¤ÇÒÁ¤Å�o§µaÇã¹¡ÒÃe»ÅÕèÂ¹e» �¹e§i¹Ê´ä �́µèíÒÊu´ oo¡ e¾ ืèoãË �·ÃÒº¶§ึÊÀÒ¾¤Å �o§·Õèæ· �¨Ãi§
¢o§¡i¨¡ÒÃä �́ o´Â»¡µio aµÃÒÊ �Ç¹ 1 : 1 ¶ ืoÇ�ÒeËÁÒaÊÁæÅ �Ç 

o aµÃÒÊ �Ç¹¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃªíÒÃaË¹Õéo aµÃÒÊ �Ç¹¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃªíÒÃaË¹Õé
• เพื่อใหทราบถึงแหลงท่ีมาของเงินทุนวามาจากหนี้สินหรือสวนของเจาของ วามีมากนอยเพียงใด

• อตัราสวนหนีต้อสนิทรพัยสทุธ ิ= หนีส้นิ / สนิทรพัย 
• อตัราสวนหนีส้นิตอทนุ = หนีส้นิรวม /สวนของเจาของ ยิ่งต่ํายิ่งดี แสดงใหเห็นถึงความเสี่ยงในดาน

เจาหนี้และเจาของกิจการ ถาอัตราสวนสูงแสดงวา กิจการมีความเสี่ยงจากการกูยมืเงินมาใชในการ
ดําเนินกิจการ 

• ความสามารถในการจายดอกเบีย้ = {กาํไรสทุธ ิ+ ภาษเีงนิได - ดอกเบีย้จาย}/ดอกเบีย้จาย 
   เปนการวัดความสามารถของธุรกิจในการจายดอกเบี้ยเงินกู ผลคํานวณออกมามีคาสูง แสดงวาธุรกจิมี

ความสามารถในการจายดอกเบี้ยสูง ู
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¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃËÒ¡íÒäÃ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃËÒ¡íÒäÃ 
อตัรากาํไรขั้นตน = ขายสทุธ ิ- ตนทุนขาย / ขายสทุธิ  ยิ่งสูงยิ่งดี 
อตัรากาํไรสทุธ ิ(Net Profit Margin)(%) = กาํไรสทุธิ /ขายสทุธ ิ

ยิ่งสงยิ่งดี แสดงใหเห็นประสิทธิภาพในการดําเนินงานของบริษัทในการทํากําไร หลังจากหักตนทนคาใชจายยงสูงยงด แสดงใหเหนประสทธภาพในการดาเนนงานของบรษทในการทากาไร หลงจากหกตนทุนคาใชจาย
รวมท้ังภาษีเงินไดหมดแลว 

ผลตอบแทนผูถือหุน (ROE %) = กําไรสทุธ ิ(Net Profit) /สวนของผูถือหุน (Equity) 
ยิ่ง สูงยิ่งดี แสดงใหเห็นวาเงินลงทุนในสวนของเจาของ จะไดรับผลตอบแทนกลบัคืนมาจากการดําเนนิการ
ของกิจการนั้นในอัตราสวนเทาไร หากมีคาสูง แสดงถึงประสิทธิภาพในการหากําไรสูงดวย

อตัราผลตอบแทนจากสนิทรัพยรวม (ROA)(%) = กาํไรสทุธ ิ/สนิทรพัยรวม
่ ่ ้ ่ยิ่ง สูงยิ่งดี เปนการวัดความสามารถในการทํากําไรของสินทรัพยท้ังหมดที่ธุรกิจใชในการ ดําเนินงาน วาให

ผลตอบแทนจากการดําเนินงานไดมากนอยเพียงใด

¼Åµoºæ·¹¨Ò¡¡ÒÃÅ§·u¹¼Åµoºæ·¹¨Ò¡¡ÒÃÅ§·u¹
• ผลตอบแทนผูถือหุน (ROE %)  
• กําไรตอหุน  = กําไรสทุธ ิ/  จาํนวนหุนสามญัุ ุ ุ
• อตัราสวนการเพิม่ขึ้นของราคาหุน = ราคาหุนในตลาดหุน / กาํไรตอหุน
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Ê a Ò³eµ ืo¹À aÂ¨Ò¡¡ÒÃÇi e¤ÃÒaË �§º¡ÒÃe§i¹ Ê a Ò³eµ ืo¹À aÂ¨Ò¡¡ÒÃÇi e¤ÃÒaË �§º¡ÒÃe§i¹ 
1. ขาดทุนมากๆ และติดตอกันหลายป 
2. ระยะเวลาการเก็บหนี้นานขึ้น 
3. อัตราหนี้สินตอสวนของเจาของสูงขึ้นเร็วมาก 
4. สินคาคงคลงัสงูมากผิดปกติ 
5. ตนทุนการผลิตสูงขึ้น 
6. ยอดขายสูงขึ้น แตกําไรลดลง 
7. หนี้สูญเพิ่มขึ้น 
8. รายงานผูสอบบัญชีผิดปกติ เปล่ียนผูสอบบัญชีใหม
9. ขายสินทรัพยของบริษัท เพ่ือสรางกําไรใหเขาเปาในระยะสัน้ 

F u n c t i o n a l  A n a l y s i s - O p e r a t i o n
การผลติและดําเนนิการ สิง่ทีต่องพจิารณา...
1. ความสามารถบริหารดานตนทุน (Cost) การผลิต
2. ระบบการควบคมุและระบบคุณภาพ  คุณภาพ (Quality) ในการผลิตุ ุ ุ y
3. ความสามารถในการจัดสง/ ขนสง (Delivery)
4. ความยืดหยุน (Flexible) ในการผลิตและการดําเนินการ เพ่ือตอบสนองการ

เปล่ียนแปลงทั้งทางดานสินคาและบริการของลูกคา
5. แหลงวัตถุดิบทีพ่รอม (Access to Raw Material)
6. ระบบสารสนเทศสนับสนนตอการผลิตและดําเนินการ6. ระบบสารสนเทศสนบสนุนตอการผลตและดาเนนการ
7. ความไดเปรียบเนื่องจากขนาดในการผลิต (Economy of scale)
8. ความสามารถในการผลิต (Manufacturing Capability)
9. การบรหิารสินคาคงคลัง (Inventory Management)
10. แรงงานที่มีทักษะและความพรอม
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F u n c t i o n a l  A n a l y s i s - H u m a n  R e s o u r c e s

การบริหารทรพัยากรบคุคล สิง่ทีต่องพจิารณา...
1. การวิเคราะหลักษณะงานและการกําหนดคําบรรยายลักษณะงาน
2. การกําหนดคุณสมบัติของผูปฏิบัติ (Job Specification)
3. เงินเดือนและสวัสดิการของพนักงาน (เปรียบเทียบกับคูแขง)
4. การพัฒนาและฝกอบรมพนกังาน
5 การประเมินผลการปฏิบัติงาน5. การประเมนผลการปฏบตงาน
6. การบริหารและจูงใจพนักงาน
7. ความสามารถของผูบริหารและพนักงาน
8. อัตราการขาดงานและการลาออก

F u n c t i o n a l  A n a l y s i s - R & D

การวจิยัและพฒันา สิง่ทีต่องพจิารณา...
ื ใ  โ โ ีใ   ั ั ป 1. การเลือกใชเทคโนโลยีใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของ

องคกร
2. การคิดคนและพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆ
3. การเพิ่มคุณภาพของสินคาโดยการปรับปรุงกระบวนการใน

การทํางานของบริษัท
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F u n c t i o n a l  A n a l y s i s - M a n a g e m e n t
การจดัการ สิง่ทีต่องพจิารณา...
1. การวางแผน (Planning)ทั้งระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาว ใหสอดคลองตอภารกิจ

และเปาหมายหลักขององคกร
ั 2. การจัดองคกร (Organization): 

– การจัดโครงสรางองคกร
– การจัดโครงสรางภายใน/ กระบวนการในการทํางานภายในองคกร

3. การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) ใหเหมาะสมตอตําแหนงงาน
4. การสั่งการ (Directing): 

– ความสามารถในการ ชักนํา จูงใจบุคลากรใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ
5. การควบคุม (Controlling):

– ควบคุม ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานภายในองคกร ใหสอดคลองตอ
เปาหมายองคกร

6. วัฒนธรรมองคกร ความเชื่อ ความคาดหวัง หรือคานิยม

McKinsey 7-S Framework
1. Strategy
2. Structure
3 S t3. Systems
4. Style
5. Staff
6. Skill
7. Shared Valued หรือ Super ordinate Goals 
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McKinsey McKinsey 77--S FrameworkS Framework

Structure
Strategygy
Systems

Style
Staff
Skill

Sh d V l dShared Valued 

M c K i n s e y  7 s  F r a m e w o r k
• คือการวิเคราะหความสัมพันธของปจจยัทั้ง 7 ประการอันจะนําไปสู

การเสริมสรางประสิทธิภาพขององคกรธรุกจิ องคประกอบทั้ง 7 
ประการ ประกอบไปดวย

 1. กลยุทธขององคกร (Strategy) 
2. โครงสราง (Structure)
3. ระบบในการดําเนินงานขององคกร (Systems)
4. ลักษณะแบบแผนหรือพฤติกรรมในการบรหิารงานของผูบรหิาร

ระดับสง (Style)ระดบสูง (Style)
5. สมาชิกในองคกร (Staff)
6. ความรูความสามารถขององคกร (Skills)
7. คานิยมรวมกันของสมาชกิในองคกร (Shared Values ในระยะแรก

เรียกวา Super-ordinate Goals )
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Strategy

กลยุทธขององคกรมีความสัมพันธใกลชิดกับ
 โครงสรางองคกร

– การจัดโครงสรางองคกร นั้นจะตองเปนไป
ตามกลยุทธขององคกร 

Structure
โครงสรางขององคกร  จะมคีณุลกัษณะทีส่าํคญัคอื

มีการจดักลุมงาน/หนวยงานุ
มีการกําหนดงานและความรับผิดชอบ
มีการจดับุคลากรใหเปนหนวยงาน (Unit) ,ฝาย (Department) และ 
องคกร(Organization)
การกําหนดสายงานเปนลําดับขั้นเพื่อประโยชนตอการรายงานใหตรงตาม
ส ( ั้ )สายงาน (แนวตง)
การกําหนดความสัมพันธระหวางกันของหนวยงานในระดับเดียวกัน 
(แนวนอน)
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Staff
บุคลากร (Staff) จะนึกถึง 

ิ ใ – พฤติกรรมของบุคคลในองคกร 
– แนวคิด คานิยม ทัศนคติ 
– แรงจูงใจของบุคลากร 
– ความรูความสามารถ ู
– ระบบที่เกี่ยวของกับ บุคลากร เชน 

ระบบการวัดประเมินผล การจาย
ผลตอบแทน 

Systems
ระบบการทํางานกค็อืวธิกีารทาํงาน / การปฏิบตังิาน   ทัง้ทีเ่ปน

ทางการหรอืไมกต็าม ทางการหรอไมกตาม 
– ระบบจดัซือ้ ระบบบรหิารงานบคุคล ระบบการฝกอบรม 

ระบบบัญช ีระบบการผลติ ระบบการจดัจําหนาย ระบบการ
พฒันาสนิคาและบรกิาร ระบบการใหบรกิารลูกคา ระบบ
ขอมลสารสนเทศ ระบบการสือ่สารระหวางกนั ขอมลูสารสนเทศ ระบบการสอสารระหวางกน 



02/04/55

20

Style
• ลักษณะการทํางาน 
(Style) หมายถึง (Style) หมายถง 
ลักษณะพฤติกรรมการ
ทํางานและการปฏิบัติ
ตัวของผูบรหิาร ซึง่มี
ผลตอการรับรูและ

่
ู

ความเชื่อถอืของ
พนักงานในองคกร 

Skills
• ทกัษะ (Skills) หมายถึง ความรู 

ความสามารถของพนักงาน
• ทกัษะ/ ขดีความสามารถ ตอง

สัมพันธกับกลยุทธที่ดําเนินอยู 
การที่มีทักษะโดยไมสัมพันธกับ
ยุทธวิธีจะเปนการสูญเสีย

ั ั  ทรัพยากรและพลังงานอยางเปลา
ประโยชน 
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Shared Values
• คือ คานิยมหรือความรูสึกรวมกันขององคกร

หรือทีมงานทีอ่ยูบนพื้นฐานของงาน/ธุรกจิ/
่กิจกรรม ที่ตนกําลังดําเนินอยู 

• เปนส่ิงที่กอใหเกิดแรงบันดาลใจในการ
ทํางานและความมุงมั่นรวมกันในการทําสิ่ง
ใด ส่ิงหนึ่งใหบรรลุผล 

• มักจะอยูใหรูปของคําพูดที่กระตุนใหรูสึก ู ู ู ุ ู
อยางเชน “รวมกนัมุงมัน่ ฝาฟนเพือ่
องคกร” 

7-S
Strategy กลยทุธการขยายตวั (Growth)

Structure ฝายงาน (Divisional)Structure ฝายงาน (Divisional)

Style กระจายอาํนาจ (Decentralized)

Staff หลายหนาทีง่าน (Multifunction)

Skills เกงคดิ (Conceptual)Skills เกงคด (Conceptual)

Systems การประสานงาน (Coordination)

Shared Values สวนแบงตลาด (MKT Share)
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Michael Porter อาจารย ประจํา มหาวิทยาลัยฮารวาด เปนปรมาจารย
ดานกลยุทธคนสําคัญระดับโลก เขียนไวในหนังสือ Competitive 
Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance 
(1985) วา

การที่จะไดเปรียบหรือเสียเปรียบการแขงขันนัน้ ขึ้นอยูกับการที่เราทํา
กิจกรรมในองคกรไดดีกวาหรือแตกตางกวาคูแขงอยางไร ดังนั้นการที่จะ
เขาใจกลยุทธการไดเปรียบการแขงขัน ตองมององคกรเปนภาพรวมของ

้กิจกรรมทั้งหมดมารอยเรียงกัน 
Porter เรียกกิจกรรมที่สงงานตอๆ กันนี้วา หวงโซคุณคา (The Value 
Chain)

Support Human Resource Management

Firm Infrastructure

Value Chain AnalysisValue Chain Analysis

Support
Activities Technological Development
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d d cscs on
s

on
s

ndnd ss ng
 

ng
 

ss vi
ce

vi
ce

Primary Activities

In
bo

un
d

In
bo

un
d

L
og

is
tic

L
og

is
tic

O
pe

ra
tio

O
pe

ra
tio

O
ut

bo
un

O
ut

bo
un

L
og

is
tic

s
L

og
is

tic
s

M
ar

ke
tin

M
ar

ke
tin

&
 S

al
e

&
 S

al
e

Se
r v

Se
rv



02/04/55

23

กจิกรรมหลัก 
1. Inbound Logistics  สงวัสดุ โกดังเก็บสินคา การบริหารสินคาคงคลัง 
การกําหนดตารางเวลาและการบริหารผูสงสินคา
2. Operations (Production) เครื่องจักร การหีบหอ การประกอบอุปกรณ 
การบํารุงรักษาอุปกรณ การทดสอบ และ การบริหารการปฏิบัติการ
3. Outbound logistics กิจกรรม การสงของ การเกบ็สินคา การบริหารการ
จัดสงสินคา
4. Marketing and sales การโฆษณา ประชาสัมพันธ การขาย การกําหนด

ื  ํ  ิ  ีราคา การเลือกชองทางจําหนาย การบริหารคาปลีก
5. Service (Customer Service) เกี่ยวกับบริการหลังขาย เชน ติดตั้ง 
อบรม บริการซอม หรือ Upgrade สินคา

กิจกรรมสนับสนุน 
1. Firm infrastructure or general management คืองานบริหารงานทั่วไป 
การวางแผน ขั้นตอน การบัญชี การเงิน รัฐกิจสัมพันธ การจัดการคุณภาพ 
2  Human resource management เชนการรับสมัครพนักงาน และการให2. Human resource management เชนการรบสมครพนกงาน และการให
ความรูผลตอบแทน การรักษาพนักงาน 
3. Information Technology or Technology development เชน วิจัยและ
พัฒนา การปรับปรุงสินคาและกระบวนการ การออกแบบ การพัฒนาสินคา
และบริการและบรการ
4. Procurement การจัดหา แตบางนักวิชาการบางทานถือวาเปนกิจกรรมหลัก 
ประกอบดวยกิจกรรม การจัดซื้อวัสดุดิบ การทําสัญญา
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การนําไปใชงาน
เพื่อวิเคราะหความไดเปรียบในการแขงขัน Michael Porter 
แนะนําใหแยกกิจกรรมขององคกร เพื่อจะไดเปรียบเทียบกับ
คูแขงวา เราสามารถทํากิจกรรมขององคกรตนเอง ไดดวย
ตนทุนที่ต่าํกวา หรือทําดวยวิธีที่แตกตาง นอกจากนั้นยังใชเปน
เครื่องมือวเิคราะหการควบรวมกิจการ

External Factor Evaluation (EFE) MatrixExternal Factor Evaluation (EFE) Matrix
•ปจจัยภายนอกที่สําคัญ (Critical External Factors) ทั้งโอกาส และ
อุปสรรค
•น้ําหนัก (Weight) เปนการกําหนดชวงน้ําหนักของแตละปจจัยจาก 0.0 – 1.0 นาหนก (Weight) เปนการกาหนดชวงนาหนกของแตละปจจยจาก 0.0 1.0 
กลาวคือ  0.0  หมายถึงไมมีความสําคัญเลย สวน 1.0   แสดงวามี
ความสําคัญมากที่สุด คะแนนน้าํหนักรวมของทุกปจจยัมีคาเทากับ 1.0
•การประเมิน (Rating) ใชเกณฑ 1-4 โดย 1– แสดงถึงมีโอกาสนอยหรือ
อุปสรรคมาก, 2– โอกาสเทากับคาเฉล่ีย, 3– แสดงถึงโอกาสดีกวาคาเฉล่ีย, ุ
4– แสดงถึงโอกาสดี
•คารวมของคะแนน เปนคะแนนรวมจากคะแนนถวงน้าํหนักทั้งหมดของทุกตัว
แปร
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IFEIFE  Matrix Matrix (Internal Factor Evaluation)(Internal Factor Evaluation)
•การประเมิน (Rating)  ใชเกณฑ 1-4  โดย 

 ั 1 – จุด ออนหลัก, 2– จุดออนรอง, 
3 – จุดแข็งรอง, 4– จุดแข็งหลัก

•คะแนนถวงน้าํหนัก (Weighted Score) น้าํหนักของแตละปจจัยที่
แตกตางกันขึ้นอยูกับตัวแปร
คารวมของคะแนน เปนคะแนนรวมจากคะแนนถวงน้าํหนักทั้งหมดของ•คารวมของคะแนน เปนคะแนนรวมจากคะแนนถวงนาหนกทงหมดของ
ทุกตัวแปร

คําถามทายบทที ่3

1. จงอธิบายความหมายของสภาพแวดลอมภายใน พรอมทั้งยกตัวอยางประกอบ
คําอธิบาย

2. จงอธิบายหวงโซคุณคา (Value Chain) คืออะไร ประกอบดวยกิจกรรม
(Activities) อะไรบาง 

3. แบบจําลอง 7-S ของ McKinsey คืออะไร เพ่ือวัตถุประสงคใด และประกอบดวย
องคประกอบใดบาง จงอธิบายใหเขาใจโดยละเอียด


